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Znak sprawy: OR-1V.272.1.75.2012 Zatgcznik Nr 17 do SIWZ

WZzOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

UmowAa

Wdniu.........ccoeerrnnnnnn. roku w Rzeszowie pomiedzy:

Wojewddztwem Podkarpackim reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa
Podkarpackiego z siedzibg w Rzeszowie al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszow,
w osobach:

ZSIEAZIDG W ..o

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcq”

zawarto umowe nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta w ramach realizacji przez Wojewddztwo Podkarpackie projektu pn.:
,Podkarpacki System Informacji Medycznej” ,PSIM”, wspoétfinansowanego przez Unie
Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Parnstwa
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2007 — 2013.

Umowa jest wynikiem przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na dostawy w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdin.
zm.) o wartosci szacunkowej przekraczajgcej wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty
200 000 euro, na ,,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej” (znak
sprawy: 2012).

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
Z budzetu Paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2007 — 2013.
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§ 1. Przedmiot umowy

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania budowe i wdrozenie
»Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej” ,PSIM” (dalej: Systemu PSIM),
zgodnie z wymogami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(dalej: SIWZ).

Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy zostat okreslony w SIWZ.

Integralng czes¢ Umowy stanowig:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia — zatgcznik Nr 1 do Umowy;
2) Oferta Wykonawcy z dnia ............ - zatgcznik Nr 2 do Umowy;

3) Polisa od odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie zwigzanym z przedmiotem zamodwienia
Wykonawcy — zatqcznik Nr 3 do Umowy.

§ 2. Sposdb wykonania obowigzkéw Wykonawcy
Warunki realizacji przedmiotu umowy:

1) Wykonawca jest zobowigzany realizowaé¢ przedmiot umowy przy wspotpracy
z Inzynierem Kontraktu (dalej: IK), a w szczegdlnosci jest zobowigzany do:

a) udziatu, co najmniej raz w miesigcu, w spotkaniach Zespotu Zarzgdzania
Projektem odbywajgcych sie w Biurze Projektu lub siedzibie Zamawiajgcego,
ktorych przedmiotem bedzie omdwienie biezgcego postepu prac, zagadnien
istotnych dla realizacji projektu, proponowanych przez Wykonawce rozwigzan, w
szczegblnosci majacych wptyw na przedmiot i termin jego realizacji,

b) sporzadzania raportow okresowych oraz raportéw na zakonczenie kazdego etapu
prac, przedktadanych Zamawiajgcemu oraz IK. Raporty okresowe muszg zawieraé
informacje dotyczgce: postepu wykonywanych prac, kosztow i ryzyk,
osiggnietych wskaznikdéw, niezgodnosci z Harmonogramem wdrozenia Projektu,
o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1) Umowy, przyczyn nieosiggniecia zaktadanych
rezultatow, przewidywanych zagrozen realizacji Projektu w kolejnych etapach.
Wykonawca jest zobowigzany sktada¢ nastepujgce raporty w ponizszych
terminach:

— raport miesieczny — w pierwszym dniu kazdego miesigca nastepujgcego po
miesigcu, ktorego raport dotyczy,

— raport kwartalny — do 5 dnia miesigca nastepujgcego po kwartale
kalendarzowym, ktérego raport dotyczy,

— raport roczny - do 5 dnia miesigca nastepujgcego po roku kalendarzowym,
ktdrego raport dotyczy,

— raport z postepu prac wykonanych przez podwykonawcéw — w pierwszym
dniu kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego raport dotyczy

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
Z budzetu Paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2007-2013
Strona 2z 31



PROGRAM P EUROPEJSKIFUNDUS?
REGIONALNY P o D K A R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATLGIA SPOJNDSC

wraz z informacjg o ewentualnych zagrozeniach, opdznieniach w realizacji
prac wykonywanych przez podwykonawcéw.

c) udziatu w spotkaniach Zespotu Zarzgdzania Projektem zwotywanych w sytuacjach
nadzwyczajnych zaistniatych w toku realizacji projektu, na kazde wezwanie IK lub
Zamawiajgcego,

d) czynnego udziatu w odbiorach poszczegélnych Komponentéw lub Etapdéw
przedmiotu zamowienia, w obecnosci oséb wskazanych przez IK,

e) niezwlocznego informowania  Zamawiajagcego i IK o  zaistniatych
nieprawidtowosciach i przeszkodach w terminowym realizowaniu przedmiotu
zamowienia.

Wykonanie przedmiotu umowy bedzie nadzorowane przez:
1)  przedstawicieli IK,
2)  przedstawicieli Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przekazania uprawnied zwigzanych z
administrowaniem Regionalnym Centrum Informacji Medycznej (dalej: RCIM)
Operatorowi na zasadach okreslonych odrebng umowsa.

§ 3. Termin realizacji umowy

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania
Umowy.

Termin wykonania Zamdwienia, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu uwaza sie
za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu
prawidtowo wykonany przedmiot zamodwienia okreslony w § 1 niniejszej Umowy.
Prawidtowos¢ wykonania przedmiotu umowy zostanie stwierdzona Protokotem odbioru
koncowego podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem terminu
dla przeprowadzenia Procedury odbioru sprzetu oraz wdrozer Oprogramowania, o ktorej
mowa w zafgczniku Nr 5 do SIWZ.

Terminy odbioru poszczegdlnych Komponentéw i Etapdéw przedmiotu zamdwienia
zostang okre$lone w Harmonogramie wdrozenia Projektu, o ktérym mowa w § 8 ust. 2
pkt 1) Umowy.

Miejscem poszczegdlnych odbioréw, o ktéorych mowa w Umowie, bedg obiekty
Partneréw Projektu i obiekt RCIM wymienione w SIWZ, w ktdrych bedzie realizowany
przedmiot umowy oraz siedziba Zamawiajgcego.

§ 4. Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu Umowy

Koordynator Projektu ze strony IK, w zakresie realizacji umowy, zgodnie z umowa
pomiedzy Zamawiajgcym a IK.

Koordynatorem Umowy z ramienia Zamawiajgcego jest .........ecu......

Przedmiot umowy Wykonawca bedzie realizowat przy pomocy powotanego przez siebie
Zespotu Wdrozeniowego wskazanego w ofercie, w ktérego sktad wchodza:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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1) Zespot Ds. Kierowania Projektem PSIM, w ktérego sktad wchodzg:
a) Kierownik Projektu,
b) Kierownik ds. Bezpieczenstwa,
c) Koordynator ds. Wdrozen systemdw informatycznych.

2) Zespot ds. Sieci, w ktérego sktad wchodza:
a) Konsultant wiodacy,
b) Konsultant ds. okablowania strukturalnego,
c) Konsultant ds. sieci bezprzewodowych.

3) Zespot ds. Wdrozen systemu informatycznego, w ktérego sktad wchodza:
a) Konsultant wiodacy,
b) Konsultanci ds. systeméw medycznych,
c) Konsultanci ds. systemdw administracyjnych,
d) Programisci aplikacyjni,
e) Analitycy medycznych systemoéw informatycznych,
f) Analitycy administracyjnych systeméw informatycznych
g) Specjalista ds. integracji rozproszonych systeméw informatycznych.

4) Zespot ds. Sprzetu komputerowego, w ktérego sktad wchodza:
a) Konsultant ds. wirtualizacji,
b) Konsultant ds. pamieci masowych,
c) Konsultant ds. backupu,
d) Konsultant ds. bezpieczenstwa systemdw informatycznych,

5) Zespoét ds. radiologii i ucyfrowienia — konsultanci ds. medycznego systemu
komputerowego.

Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany sktadu osobowego Zespotu Wdrozeniowego, o
ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu za uprzednig pisemng zgoda
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zazgda¢ od Wykonawcy zmiany sktadu Zespotu Wdrozeniowego,
jezeli uzna i uprawdopodobni, ze cztonek Zespotu Wdrozeniowego nie wykonuje swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub wspdtpraca pomiedzy ekspertem cztonkiem
Zespotu Wdrozeniowego a IK lub pracownikami Zamawiajgcego nie uktada sie
prawidtowo i bez zaktécen, co moze spowodowac lub powoduje ryzyko nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca obowigzany jest zmienic sktad Zespotu Wdrozeniowego zgodnie z zgdaniem
Zamawiajgcego we wskazanym czasie, tak aby umozliwi¢ wykonanie przedmiotu umowy
w terminie okreslonym w § 3 ust.1 Umowy.

W przypadku zmiany sktadu Zespotu Wdrozeniowego, nowy cztonek Zespotu
Wdrozeniowego musi spetnia¢ wymagania okreslone w tresci SIWZ dla roli petnionej
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dotychczas przez cztonka opuszczajgcego skfad Zespotu Wdrozeniowego. Zmiana ta nie

wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

§ 5. Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z najwyiszg starannoscig, przy
zachowaniu zasad wspoétczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa powszechnie obowigzujcego, a takze Uchwatg nr 7/123/10
Zarzadu Wojewoddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 28 grudnia 2010 r. wraz z
pozZniejszymi zmianami (uchwaty dostepne s3 pod adresem
http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/bip/wojewodztwo-podkarpackie/zarzad/uchwaly)
w sprawie decyzji o realizacji projektu wtasnego wspoétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 - 2013.

2. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych
ustug i realizowanych dostaw.

3. Wykonawca jest zobowigzany, w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania Umowy,
przekaza¢ Zamawiajgcemu Plan Wdrozenia Projektu (dalej: PWP).

1) PWP musi zawiera¢ uszczegdtowiony przez Wykonawce Harmonogram Rzeczowy
Projektu, o ktorym mowa w zafqczniku Nr 8 do SIWZ, zawierajacy proponowany
termin rozpoczecia i zakoniczenia poszczegdlnych etapdw, ktory bedzie podstawa do
sporzgdzenia Harmonogramu wdrozenia Projektu.

2) Zamawiajgcy zaakceptuje PWP w terminie do 4 dni roboczych od jego przediozenia
przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zmiany do PWP.

3) Wykonawca wprowadzi zmiany w PWP w terminie do 2 dni roboczych od ich
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku braku akceptacji PWP przez Zamawiajgcego, Wykonawca nie bedzie mégt
rozpocza¢ realizacji zadan wykonywanych w ramach Projektu.

5. Zamawiajacy, w przypadku nieuzgodnienia PWP moze opracowa¢ PWP samodzielnie
a Wykonawca bedzie nim zwigzany.

6. PWP, o ktédrym mowa w ust.3 niniejszego paragrafu, zostanie sporzgdzony na podstawie
wybranych i uzgodnionych z Zamawiajgcym elementéw metodyki zarzagdzania projektami
(Prince2 lub réwnowaznej) stosowanej przez Wykonawce.

7. Podpisany przez obie strony lub ustalony przez Zamawiajgcego w trybie ust. 5 niniejszego
paragrafu PWP stanowi integralng czes¢ Umowy.

8. Wykonawca jest zobowigzany zgtasza¢ na zasadach okre$lonych w PWP Zamawiajgcemu
oraz IK utworzenie nowego zbioru danych przechowujgcych dane osobowe.

9. W przypadku, gdy dla nalezytej realizacji zamdwienia konieczne bedzie przetwarzanie
danych osobowych, Wykonawca kazdorazowo zawrze z Administratorem danych
umowe, o ktdrej mowa w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j.Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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Wykonawca dla wariantéw, o ktérym mowa w § 19 ust. 1) lit. c Umowy, jest zobowigzany

pozostawi¢ u Partneréw Projektu obecnie uzytkowane Oprogramowanie laboratoryjne

(LIS), ktorego wykaz zostat przedstawiony w zafgczniku Nr 20 do SIWZ oraz dokonac jego
integracji z Systemem medycznym (HIS).

1) W przypadku, gdy Partner Projektu nie uzytkuje Oprogramowania laboratoryjnego
(LIS), Wykonawca dostarczy stosowne Oprogramowanie zgodnie z zafgcznikiem Nr 1
do SIWZ oraz zatgcznikiem Nr 1b do SIWZ,

We wskazanych wariantach Wykonawca zobowigzany jest do potaczenia LIS z
urzadzeniami posiadajgcymi aktywny interfejs komunikacyjny.

Przygotowanie projektdw wizualizacyjnych formatek E-ustug, celem zatwierdzenia ich
przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie projektu wizualizacyjnego interfejsu uzytkownika dla SIK oraz projektu
wizualizacyjnego kazdego z Raportow, ktéry zostang nastepnie zainstalowane i
skonfigurowane celem zatwierdzenia ich przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad
wynikajgcych z Luk bezpieczernstwa w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
lub zleconego stronie trzeciej testu bezpieczenistwa.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie ustalonym z Zamawiajagcym w trakcie Analizy
Przedwdrozeniowej, zbudowac¢ srodowisko testowe dla Systemu PSIM, nie zawierajace
danych wrazliwych lub danych osobowych, na potrzeby testu bezpieczeristwa, o ktérym
mowa

w ust. 12 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzany jest zbudowa¢ srodowiska testowe dla Systemu PSIM w iloSci

niezbednej do przeprowadzenia wdrozenia a w tym testéw i odbioru systemu PSIM, ale

nie mniej niz:

1) jedno srodowisko testowe u kazdego Partnera Projektu dla kazdego rodzaju
Oprogramowania aplikacyjnego,

2) jedno srodowisko testowe w RCIM dla kazdej z E-ustug z aktywng komunikacjg
przynajmniej z dwoma Lokalnymi systemami informatycznymi u Partnerdéw Projektu,

3) do Srodowiska testowego, o ktérym mowa w pkt. 1) i 2) nie wliczamy $rodowiska,
ktére po Odbiorze koncowym docelowo bedzie srodowiskiem produkcyjnym,

4) Srodowiska testowe nalezy wykonaé¢ w oparciu o budowang i dostarczang
infrastrukture sieciowg i sprzetowg oraz Oprogramowanie,

5) s$rodowiska testowe, o ktérym mowa w pkt. 1) i 2) pozostang w Systemie PSIM po
Odbiorze konicowym, niezaleznie od funkcjonujgcego srodowiska produkcyjnego.

17. Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug konsultacji i porad oraz modyfikacji

Systemu PSIM w zakresie integracji wskazanych przez Zamawiajgcego Podmiotéw
leczniczych, ktore realizujg projekty komplementarne z przedmiotowym Projektem z
RCIM.

4
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18. Wykonawca w ramach zamdwienia jest zobowigzany dostarczy¢ caty sprzet i wszystkie
urzadzenia jako fabrycznie nowe oraz nie regenerowane.

§ 6. Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

4)

terminowego uiszczania naleznosci wynikajgcych z Umowy,
zapewnienia pracownikom Wykonawcy:

a) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Wykonawce dostepu do informacji,
0os6b i dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego i Partneréw
Projektu, niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i w
zakresie w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub
informacjami; w szczegdlnos$ci Zamawiajgcy dostarczy posiadang dokumentacje
lub posiadane informacje dotyczace interfejséw rozwigzan informatycznych
funkcjonujgcych u Partnerédw Projektu iZamawiajgcego, licencjonowanych i
dostarczonych przez osoby trzecie lub co do ktérych podmiotem praw sg osoby
trzecie.

b) dostepu do istniejgcych systemdw informatycznych funkcjonujgcych u Partneréow
Projektu,

c¢) Zamawiajgcy zapewni dostep, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w
godzinach od 7:00 do 15:00 w dni robocze lub w innych dniach i godzinach po
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

zapewnienia mozliwosci zdalnego dostepu Wykonawcy do srodowiska testowego
Systemu PSIM na czas jego wdrozenia, zgodnie z obowigzujgcg polityka
bezpieczenstwa oraz na zasadach i w zakresie ustalonym z Partnerami Projektu
i Zamawiajgcym,

kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o istotnych czynnikach, o ktérych
Zamawiajgcy posiadt wiedze, a ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje Umowy,

§ 7. Dokumentacja Systemu PSIM

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji Systemu PSIM zgodnie
z Harmonogramem wdrozenia Projektu oraz jej aktualizacji w toku realizacji przedmiotu
umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo:

1)

2)

udostepni¢ Dokumentacje Systemu PSIM wymieniong w ust. 1 niniejszego paragrafu
osobom zatrudnionym przez Zamawiajgcego i Partnerdw Projektu na stanowiskach
zwigzanych z uzytkowaniem Systemu PSIM,

udostepni¢ Dokumentacje Systemu PSIM wymieniong w ust. 1 niniejszego paragrafu
podmiotom trzecim prowadzgcym na zlecenie Zamawiajgcego prace dotyczace
Systemu PSIM,
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3) sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii Dokumentacji Systemu PSIM wymienionej w ust. 1
niniejszego paragrafu zgodnie z postanowieniami § 18 ust. 3 pkt 2) Umowy.

Wykonawca ztozy sporzadzone w jezyku polskim Dokumentacje Systemu PSIM, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie, w formie papierowej w dwéch egzemplarzach oraz w
formie elektronicznej w formacie doc i pdf (na nosniku CD/DVD/pendrive) dla
Zamawiajgcego i kazdego z Partneréw Projektu zgodnie z Harmonogramem wdrozenia
Projektu.

Odbiér Dokumentacji Systemu PSIM wymienionej w ust.1 niniejszego paragrafu nastgpi
na podstawie protokotéw odbioru, zgodnie z zapisami § 14 Umowy.

Dostarczona dokumentacja musi by¢ aktualna na dzien odbioru koncowego systemu.

W przypadku aktualizacji systemu PSIM dokumentacja musi by¢ aktualizowana i
przekazywana Zamawiajacemu zgodnie z postanowieniami okreslonymi w §7 ust. 3 w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia aktualizacji systemu PSIM.

§ 8. Projekt struktury Systemu PSIM

Wykonawca zobowigzuje sie do przedfozenia Zamawiajgcemu Dokumentacji analizy
przedwdrozeniowej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy
i Dokumentacji projektowej w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania
Umowy. Wymienione dokumentacje muszg zostac przekazane Zamawiajgcemu w formie
papierowe;j i elektronicznej w formacie doc i pdf.

Dokumentacja analizy przedwdrozeniowej winna zawiera¢ co najmniej:

1) Harmonogram wdrozenia Projektu zgodny z Harmonogramem Rzeczowym Projektu
PSIM stanowigcym zatgcznik nr 8 do SIWZ i zawierajgcy elementarne zadania do
wykonania w ramach budowy oraz wdrozenia Systemu PSIM w tym:

a) planiopis adaptacji pomieszczen u Partneréw Projektu i w RCIM,

b) plan dostaw i opis modernizacji i budowy Infrastruktury sieciowej u Partneréw
Projektu i w RCIM (w tym: kolorystyke kabli, gniazd, paneli krosowych, oznaczenie
kabli zawierajgce logo producenta oraz sposdb oznaczenia okablowania w
szafach),

c) plan dostaw elementdéw Infrastruktury sprzetowej,

d) plan kolejnosci instalacji i wdrozenia Oprogramowania poszczegdblnych
Komponentdéw Systemu PSIM,

e) plan Migracji,

f) plan testow, o ktéorym mowa w "Procedurze testowania urzqdzen oraz
wdroZzonego Oprogramowania” stanowigcej zatgcznik Nr 4 do SIWZ

g) plan odbioréw, o ktérym mowa w ,Procedurze odbioru sprzetu oraz wdrozen
Oprogramowania” stanowigcej zatgcznik Nr 5 do SIWZ,
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opis wraz z iloscig planowanych do wykonania srodowisk testowych u Partnerdw
Projektu i w RCIM, zgodnie z postanowieniami Umowy.

liste Komponentéw, ktdre bede podlegaty osobnym odbiorom.
szczegdtowe uzgodnienia Stron Umowy dotyczace:

a) zakresu i sposobu Migracji Istniejgcych systemoéw informatycznych do Systemu
PSIM wraz z jej szczegétowym harmonogramem, zgodnie postanowieniami § 9
Umowy,

b) zakresu i sposobu integracji Systemu PSIM z Istniejgcymi systemami
informatycznymi w  zaleznosci od wariantu wybranego zgodnie z
postanowieniami §19 ust. 1,

c) sposobu organizacji i przeprowadzenia testow funkcjonalnych Oprogramowania
dla Systemu PSIM,

szczegotowy zakres i sposdb przeprowadzenia testow wydajnosciowych Systemu
PSIM, o ktéorym mowa w ,Procedurze testowania urzqdzen oraz wdrozonego
Oprogramowania” stanowigcej zatqcznik Nr 4 do SIWZ,

zakres prac realizowanych przez podwykonawcéw,

plan Asysty stanowiskowej u kazdego z Partneréw Projektu i Zamawiajgcego oraz
sposob jej wykonania, o ktérej mowa w § 16 Umowy.

Dokumentacja projektowa winna zawiera¢ co najmnie;j:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)

szczegbtowy opis instalacji, konfiguracji i parametryzacji Oprogramowania opisanego
w SIWZ, wraz z odpowiadajacg jej architekturg sprzetows (),

szczegbtowy opis architektury Oprogramowania systemowego wraz z odpowiadajaca
jej architekturg sprzetowsa,

wykaz baz danych w Lokalnych systemach informatycznych i w RCIM,
zdefiniowane i opisane procesy biznesowe realizowane przez System PSIM,

wykaz i szczegdtowy opis wszystkich funkcjonalnos$ci wdrazanego Oprogramowania
aplikacyjnego, w tym E-ustug,

projekt wykonania, instalacji, konfiguracji i parametryzacji Oprogramowania warstwy
integracji,

projekt wykonania, instalacji, konfiguracji parametryzacji SIK,

dokumentacje interfejsdw integracji regionalnej stanowigcych element
Oprogramowania warstwy integracji, stuzgcych do wspétpracy z Szyng ustug do
wymiany danych w Systemie PSIM pomiedzy Lokalnymi systemami informacyjnym,
Podmiotami leczniczymi a RCIM. Dokumentacja interfejsu integracji musi by¢
wykonana w stopniu umozliwiajgcym przygotowanie rozwigzania integracyjnego po
stronie Podmiotéw leczniczych i zawieraé co najmniej nastepujgce elementy:

a) strukture komunikatow,
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b) opis przeptywu informacji z wykorzystaniem jednej z powszechnie stosowanych
notacji np. UML,

c) schemat komunikacji dla kazdej z E-ustug opisanej w dokumencie OPZ.

4. Zamawiajacy zaakceptuje Dokumentacje analizy przedwdrozeniowej i Dokumentacje
projektowg zgodnie z podanym ponizej postepowaniem:

1) W terminie 7 dni roboczych od dnia przedtozenia przez Wykonawce moze zgtosi¢ do
niej zmiany.

2) Wykonawca ustosunkuje sie w formie pisemnej do zmian zaproponowanych przez
Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia.

3) Po dwukrotnym przeprowadzeniu procedury akceptacji opisanej w pkt 1) i 2)
niniejszego ustepu, w przypadku gdy Wykonawca nie zaakceptuje zmian
proponowanych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze samodzielnie
wprowadzi¢ zmiany do Dokumentacji analizy przedwdrozeniowej lub Dokumentacji
projektowej, a Wykonawca bedzie nimi zwigzany.

4) Z zastrzezeniem zapisu ust. 4 pkt 3) niniejszego paragrafu Zamawiajacy zachowuje
prawo do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, jezeli Wykonawca dwukrotnie
nie zaakceptuje zmian zaproponowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt 1) i 2)
niniejszego ustepu.

5) Woykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki nieuwzglednienia uwag i
propozycji zmian do Dokumentacji analizy przedwdrozeniowej i Dokumentacji
projektowej sporzgdzonych przez Zamawiajgcego.

5. Podpisana przez obie strony lub ustalona przez Zamawiajgcego w trybie ust. 4 niniejszego
paragrafu Dokumentacja analizy przedwdrozeniowej i Dokumentacja projektowa
stanowi¢ bedg integralng czes¢ Umowy.

§ 9 Migracja danych

1. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia Migracji w ramach Wdrozenia
Systemu PSIM na zasadach okresSlonych w niniejszym paragrafie, zgodnie z
Harmonogramem wdrozenia Projektu. Migracja bedzie obejmowata dane historyczne za
okres, ktory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wymaganiami pfatnikéw ustug
medycznych nie ulega przedawnieniu.

2. Zakres i sposdb Migracji wraz jej planem zostanie uszczegétowiony przez Wykonawce
w Analizie Przedwdrozeniowej i musi by¢ on zgodny z zapisami SIWZ.

3. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania metodologii Migracji do mozliwosci
Partneréw Projektu w zakresie dysponowania danymi, ktdre bedg podlegaty Migraciji.

4. Wykonawca przygotuje tabele danych do wykonania Migracji na podstawie uzgodnien
w trakcie przygotowywania Analizy Przedwdrozeniowej, zawierajace:

a) wartosci danych,

b) nazwy danych,
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c) formaty danych.

W ramach Migracji, po jej zakonczeniu, Wykonawca w obecnosci IK i Zamawiajgcego,
przeprowadzi testy poszczegdlnych Modutéw Oprogramowania aplikacyjnego pod
katem poprawnosci wykonanej Migracji, funkcjonowania oraz prawidtowosci
wyswietlanych danych i generowania raportéw na ich podstawie.

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych od daty zakoriczenia
Migracji raport z wykonanej Migracji wraz z ewentualnymi Wadami i planem ich
usuniecia.

Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie Wady wynikajgce z nieprawidtowo
przeprowadzonej Migracji w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, a w przypadku
niemoznosci usuniecia Wad powtérzy¢ Migracije.

§ 10. Podwykonawcy

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za prace, ktore
wykonuje przy pomocy podwykonawcdédw, odpowiadajgc za ich dziatania i za zaniechania
jak za wtasne.

Wykonawca jest zobowigzany do przedktadania wraz z Protokotem odbioru etapu
i koncowego os$wiadczen podwykonawcdw oraz oswiadczenia Wykonawcy o
uregulowaniu wszystkich naleznosci na rzecz podwykonawcdéw. Rozliczenie koricowe
Wykonawcy z podwykonawcami musi nastgpi¢ przed rozliczeniem koncowym z
Zamawiajgcym, co zostanie potwierdzone Zamawiajgcemu  oswiadczeniami
podwykonawcéw o zaptacie. Do czasu przedstawienia takich o$wiadczen nie rozpoczyna
sie bieg terminu do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 11. Wynagrodzenie
Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu umowy jest cena ryczattowa podana
w ofercie Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w
wysokosci:

brutto: .o, ztotych
(STOWNIE CENA BIULLO: .ot ztotych ..../100)
W EYM NettO: i, ztotych przy obowigzujgcej stawce VAT.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, ma charakter staty i nie bedzie
podlegato zmianom z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych okolicznosci i warunkdw
zmian Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu obejmuje wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztdw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, a takze
oddziatywania innych czynnikéw majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty.
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Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania

oferty nie moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno
w trakcie realizacji niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu umowy.

§ 12. Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji zamdwienia, o ktérym mowa w §
11 ust. 2 Umowy, pfatne bedzie w czesciach, po realizacji poszczegdlnych etapdw. taczna
wartos¢ ptatnosci czesciowych za poszczegdlne etapy nie przekroczy 90% wysokosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 2. Ostatnia pfatnos¢ w wysokosci 10%
wynagrodzenia Wykonawcy zostanie dokonana po dokonaniu Odbioru Koricowego.

Ptatnosci czesciowe bedg realizowane po dokonaniu Odbioru etapéw przez
Zamawiajgcego okre$lonych w Harmonogramie wdrozenia Projektu, o ktdrym mowa w §
8 ust.2 pkt 1) Umowy. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie faktur czesciowych po
zakonczeniu i odbiorze poszczegdlnych etapédw — zgodnie z Harmonogramem wdrozenia
Projektu. Ptatnos$¢ koricowa bedzie realizowana po dokonaniu Odbioru korncowego.

Podstawg wystawienia faktur bedg podpisane bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego
Protokoty odbiorow etapdw lub Protokdt odbioru koricowego, o ktérych mowa w § 14
Umowy.

Wystawiane faktury czesciowe oraz koricowa muszg by¢ przypisane do odpowiednich
etapoéw ujetych w Harmonogramie wdrozenia Projektu, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu.

Fakture nalezy wystawié na: .....ccccoceeeeeeerevennee.

Zapfata faktury nastgpi przelewem z konta Zamawiajgcego na rachunek bankowy
Wykonawcy w banku ........cceeeeeeeennn. NUMET wrvveeeeeeeeeeeeeeeeennrnrreeeeeens , W terminie do 60 dni
kalendarzowych liczgc od dnia dostarczenia — do siedziby Zamawiajgcego — prawidtowo
wystawionej faktury na podstawie protokotu odbioru etapu lub Protokotu odbioru
koncowego.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy jest on zobowigzany
niezwlocznie, pisemnie poinformowaé Zamawiajgcego. Zaptata dokonana na
dotychczasowy rachunek przed doreczeniem Zamawiajgcemu pisemnej informacji o
zmianie rachunku jest zaptatg dokonang nalezycie. W takim wypadku Wykonawca nie ma
zadnych roszczen z tytutu nieterminowej zaptaty.

Zmiana numerdow rachunkéw bankowych nie bedzie wymagata zgody Zamawiajgcego w
formie aneksu do Umowy.

Za termin zaptaty uwaza sie date ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia obcigzenia
swego rachunku bankowego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie z kwoty wynagrodzenia za wykonane prace
wymagalnych zobowigzan wobec Zamawiajgcego.
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§ 13. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 %
wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust.2 Umowy, tj. na kwote ............. zt (stownie:
................................. ztotych).

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na warto$¢ okreslong
ust.1 niniejszego paragrafu przed podpisaniem Umowy w formie .......c.ccooeeveeeieeceeiennennn,

Zamawiajacy zwrdci 70% wartosci kwoty wniesionego zabezpieczenia, okreslonej w ust. 1
niniejszego paragrafu, w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy,
potwierdzonego podpisanym bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego Protokotem
odbioru koricowego.

Zamawiajgcy zwrdci 30% wartosci kwoty wniesionego zabezpieczenia, okreslonej w ust. 1
niniejszego paragrafu, nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§ 14. Odbiér przedmiotu umowy

Odbiorowi obowigzkowo podlegajg wszystkie etapy wskazane w Harmonogramie
wdrozenia Projektu oraz musi byé dokonany Odbiér koricowy Projektu.

W ramach poszczegélnych etapéw beda dokonywane odbiory Komponentéw zgodnie
z Harmonogramem wdrozenia Projektu.

Przystgpienie do odbioréw:

1) Przed przystgpieniem do Odbioru Komponentu/etapu/Koricowego, Wykonawca jest
zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu oraz Inzynierowi Kontraktu w terminie 5
dni roboczych przed wskazanym w Harmonogramie wdrozenia Projektu terminem
odbioru, pisemnego zawiadomienia o gotowosci do przystgpienia do odbioru, ktdry
powinien zawiera¢ min. nazwe odbieranego Komponentu/etapu oraz termin i
miejsce rozpoczecia odbiorow.

2) W terminie do 2 dni roboczych przed wskazanym w Harmonogramie wdrozenia
Projektu terminem odbioru, Zamawiajgcy potwierdzi Wykonawcy gotowos¢ do
rozpoczecia odbioréw lub poinformuje go o koniecznosci zmiany terminu
rozpoczecia odbioru.

3) Odbiér rozpocznie sie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego i bedzie trwat
zgodnie z zatozeniami Harmonogramu wdrozenia Projektu.

Odbiory zostang przeprowadzone zgodnie z , Procedurq odbioru sprzetu oraz wdrozen
Oprogramowania” stanowigcq zatgcznik Nr 5 do SIWZ.

Obidér przedmiotu Umowy uwaza sie za dokonany gdy zostanie podpisany Protokéf
odbioru koricowego przez Zamawiajgcego i Wykonawce bez zastrzezen.

Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokét odbioru koncowego jest
podstawg do catkowitego rozliczenia Projektu.
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7. Nastepny dzien, po terminie podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotfu
obioru koncowego, jest uwazany za termin rozpoczecia eksploatacji produkcyjnej

Systemu PSIM.

§ 15. Gwarancja jakosci i rekojmia za wady

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci i rekojmi za wady (dalej:
gwarancja) na poszczegélne Komponenty Systemu PISM wskazane w tabeli Nr 1, dla

ktorych zostat ustalony okres gwarancji.

Tabela Nr 1. Okres gwarancji jakosci

NAZWA KOMPONENTU OBJETEGO GWARANCJA

OKRES GWARANCIJI

System administracyjny - Oprogramowanie aplikacyjne

..... (zgodnie z ofertg)

System medyczny (HIS) - Oprogramowanie aplikacyjne

..... (zgodnie z oferty)

Oprogramowanie dla radiologii

..... (zgodnie z oferty)

Elementy ucyfrowienia

3 lata

System Informowania Kierownictwa (SIK)

..... (zgodnie z oferty)

E-ustugi - Oprogramowanie aplikacyjne

5 lat

Oprogramowanie narzedziowe

5 lat RCIM/ ..... (zgodnie z
ofertg) Partnerzy Projektu

Oprogramowanie systemowe

5 lat RCIM/ 3 lata Partnerzy

Projektu
Oprogramowanie warstwy integracji 5 lat
Aktywny sprzet sieciowy 5 lat
Pasywny sprzet sieciowy 25 lat
Sprzet serwerowy 5 lat
Sprzet serwerowy medyczny 5 lat
Sprzet komputerowy 3 lata
Stacje medyczne 3 lata
Sprzet administracyjny 1 rok
Infomat 2 lata
Wyposazenie serwerowni 2 lata

2. Bieg termindw okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu rozpoczyna sie z dniem
dokonania protokolarnego Odbioru koAcowego przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §

14 ust. 5 Umowy.

3. Okres rekojmi za wady jest réwny okresom gwarancji jakosci, okreSlonym w ust. 1 i 2

niniejszego paragrafu.
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4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za Wady zmniejszajgce wartosé

lub uzytecznos¢ wykonanego i wdrozonego Systemu PSIM ze wzgledu na cel okreslony w
Umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia Systemu PSIM.

5. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad
ujawnionych po Odbiorze koicowym Systemu PSIM.

6. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji jakosci.

7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu udzielonej gwarancji nie obejmuje zobowigzania
do usuwania nieprawidtowosci lub Wad spowodowanych uzytkowaniem Systemu PSIM
niezgodnie z dostarczong Dokumentacjg Systemu PSIM, naprawami, modyfikacjami,
ulepszeniami czy tez poprawkami Oprogramowania aplikacyjnego, w szczegdlnosci
ingerencjg w jego kod zrédtowy, wykonanymi przez podmiot inny niz Wykonawca lub
osobe nieupowazniong do tego przez Wykonawce.

8. Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie w Okresie dostepnosci
Wykonawcy, poprzez dostepny on-line system zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad,

1) system zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad dostarczy Wykonawca. Bedzie on
utrzymywany i administrowany przez Wykonawce

2) wpis zgtoszenia do systemu zgtaszania i przyjmowania uwag i Wad dokonuje
Zamawiajacy, Partner Projektu lub Operator, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 Umowy.

3) za skuteczne przyjecie zgtoszenie Wady uwaza sie wprowadzenie przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub Partnera Projektu wpisu do systemu
zgtaszania
i przyjmowania uwag oraz Wad zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej
zgtoszenia. W razie trudnosci z dostepem on-line do systemu, pracownik moze
dokonac zgtoszenia Wady telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub
pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem,
ktérych numery
i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgtoszenia Wady.

9. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nastepujace ustugi:

1) Usuwania Wad w Oprogramowaniu aplikacyjnym i narzedziowym w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego, Partneréw Projektu lub Operatora Wady w jego
dziataniu, w terminach okreslonych w tabeli Nr 2a (Dotyczy: Oprogramowanie
aplikacyjne, System medyczny (HIS) - Oprogramowanie aplikacyjne,
Oprogramowanie dla radiologii, System Informowania Kierownictwa (SIK),
Oprogramowanie narzedziowe- Partnerzy Projektu) i tabeli nr 2b (Dotyczy: E-ustugi -
Oprogramowanie aplikacyjne, Oprogramowanie warstwy integracji,
Oprogramowanie narzedziowe- RCIM):

Tabela Nr 2a. Usfugi gwarancji dla Oprogramowania aplikacyjnego i narzedziowego
(Dotyczy: Oprogramowanie aplikacyjne, System medyczny (HIS) - Oprogramowanie

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
Z budzetu Paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2007-2013
Strona 15z 31



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

P

PODKARPACKIE

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATLGIA SPOJNDSC

aplikacyjne, Oprogramowanie dla radiologii, System Informowania Kierownictwa (SIK),

Oprogramowanie narzedziowe- Partnerzy Projektu).

KWALIFIKACIA OKRES CZAS REAKCII ROZWIAZANIE CZAS NAPRAWY
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI WYKONAWCY ZASTEPCZE
WADY WYKONAWCY
AWARIA niezwtocznie, nie niezwtocznie, niezwtocznie, nie pdzniej
. poZniej niz 6 godzin nie pdzniej niz niz 72 godziny
W dni robocze oo . L
. od czasu przyjecia 24 godziny od czasu przyjecia
pomiedzy 8.00 a . .
y . zgtoszenia od czasu zgtoszenia
16.00. Z{g oszenie przyjecia
przestane po zgtoszenia
16.00,
BtAD traktowane jest niezwtocznie nie niezwtocznie nie pdzniej
jak zgtoszenie pdzniej niz 3 dni . niz 20 dni roboczych od
. . nie dotyczy . . .
przyjete w robocze od dnia dnia przyjecia zgtoszenia
nastepnym dniu przyjecia zgtoszenia
roboczym o 8.00
USTERKA niezwtocznie nie niezwtocznie nie pdziniej
pdzniej niz 7 dni nie dotvez niz 60 dni roboczych od
roboczych od dnia yezy dnia przyjecia zgtoszenia
przyjecia zgtoszenia

Tabela Nr 2b. Ustugi gwarancji dla Oprogramowania aplikacyjnego i narzedziowego
(Dotyczy: E-ustugi - Oprogramowanie aplikacyjne, Oprogramowanie warstwy integracji,

Oprogramowanie narzedziowe- RCIM).

KWALIFIKACJA OKRES CZAS REAKCII ROZWIAZANIE CZAS NAPRAWY
ZGLOSZENIA DOSTEPNO§CI WYKONAWCY ZASTEPCZE
WADY WYKONAWCY
AWARIA 24/7/365 niezwtocznie, nie niezwtocznie, niezwtocznie, nie pdzniej
pdzniej niz 4 godziny nie pdzniej niz niz 48 godzin
od czasu przyjecia 10 godzin od czasu przyjecia
zgtoszenia od czasu zgtoszenia
przyjecia
zgtoszenia

BtAD W dni robocze niezwtocznie nie niezwtocznie nie pdzniej
pomiedzy 8.00§ pozniej niz 2 dpi nie dotyczy ni? 15 dn'i rc.>boczych ij
16.00. Zgtoszenie robocze od dnia dnia przyjecia zgtoszenia

przestane po przyjecia zgtoszenia

16.00,
USTERKA traktowane jest niezwtocznie nie niezwtocznie nie pdiniej
jak zgtoszenie pézniej niz 5 dni ) niz 30 dni roboczych od
. . nie dotyczy . L .

przyjete w roboczych od dnia dnia przyjecia zgtoszenia

nastgpnym dniu przyjecia zgtoszenia

roboczym o 8.00
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Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie
Zamawiajgcego, Partnera Projektu lub Operatora. Do czasu potwierdzenia
zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujaca kwalifikacje pierwotna.

Czas Reakcji Wykonawcy i Czas naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w
tabelach Nr 2a i 2b, jezeli Zamawiajacy, Partner Projektu lub Operator,
zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w lit. a).

W przypadku braku mozliwosci Usuniecia Wady lub przedstawienia Rozwigzania
zastepczego zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia gwarancji
bezposrednio w lokalizacji RCIM lub Partnera Projektu

Usuniecie Wady, nastgpi poprzez przekazanie Poprawki lub Nowej wersji. Kazda
nowa Poprawka lub Nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer. Zasady
wersjonowania Poprawek i Nowych wersji zostang przekazane przez
Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu informacji
o nowych Poprawkach i Nowych wersjach Oprogramowania aplikacyjnego
drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania nowych Poprawek i Nowych
wersji Oprogramowania aplikacyjnego poprzez ustalong witryne internetowg,

Wykonawca zobowigzany jest do wystania do Zamawiajgcego nosnika CD/DVD
zawierajgcego nowa Poprawke Ilub Nowag wersje Oprogramowania
aplikacyjnego na pisemne zgdanie wniesione przez Zamawiajacego.

Wraz z Nowg wersjg lub nowag Poprawka, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania nowej wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oraz
informacjg o parametryzacji i konfiguracji.

Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca,
przedstawi Zamawiajgcemu raport zawierajgcy co najmniej: numer zgtoszenia,
kwalifikacje zgtoszenia, godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status
zgtoszenia, godzine idate dostarczenia Rozwigzania zastepczego (dla Awarii),
godzine i date usuniecia Wady, godzine i date wykonania reakcji Wykonawcy,
czas naprawy, czas opodznienia w postaci godzin lub dni (jezeli jest) dla
rozwigzania zastepczego lub usuniecia Wady.

2) Usuwania Wad urzadzen w obszarze Infrastruktury sprzetowej i sieciowej, w
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, Partneréw Projektu lub Operatora
Awarii w jego dziataniu na nastepujgcych warunkach okreslonych w ponizszej tabeli

Nr 3:
Tabela Nr 3. Infrastruktura sprzetowa w zakresie:
KOMPONENTY OKRES CZAS REAKCJI WYKONAWCY CZAS NAPRAWY
INFRASTRUKTURY DOSTEPNOSCI
SPZRETOWE) WYKONAWCY
Sprzet serwerowy, 24/7/365 Niezwtocznie, nie pdzniej niz 8 Niezwtocznie nie pdiniej
Sprzet serwerowy godzin od godziny przyjecia niz 48 godzin od czasu
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medyczny zgtoszenia Wady, przyjecia zgtoszenia
naprawa w miejscu instalacji
Sprzet.komputerowy, W dni robocze
Stacje medyczne, .
Element pomiedzy 8.00 a
ucyfrowien\ga 16.00. Zgtoszenie ) o
Sprzet ’ przestane po NIEZWfOCZﬂIe', nie pozniej niz w Niezwtocznie nie pézniej
it 16.00, traktowane | Nastepnym .dn!u roboczym od dnia niz 5 dni roboczych od
administracyjny, jest jak zgtoszenie przyjecia zgtoszenia, dni jecia zgt i
Infomat TerERen . nia przyjecia zgtoszenia
d przyjete w naprawa w miejscu instalacji
Wyposazenie .
serwerowni nastepnym dniu
roboczym o 8.00
a) w przypadku koniecznosci zabrania urzadzenia przez Wykonawce do naprawy

b)

poza miejsce instalacji urzadzenia lub wymiany urzgdzenia na inne wole od
Wad, dyski twarde lub inne pamieci masowe pozostajg w miejscu instalacji
urzadzenia,

w przypadku niemozliwosci usuniecia Awarii urzadzenia zostanie ono
wymienione na nowe o réwnowaznych lub wyzszych parametrach,

w przypadku, gdy Awaria urzadzenia wymaga odtworzenia, instalacji,
konfiguracji Oprogramowania Wykonawca wykona wszystkie czynnosci celem

przywrdcenia stanu Systemu PSIM z przed wystgpienia Awarii.

Tabela Nr 4. Infrastruktura sieciowa w zakresie:

KOMPONENTY OKRES CZAS REAKCJI WYKONAWCY CZAS NAPRAWY
INFRASTRUKTURY DOSTEPNO$CI
SIECIOWE) WYKONAWCY
sieciowy 24/7/365 2o 2 Wad niz 48 godzin od czasu
8 oszen'Ia. a. Vs a przyjecia zgtoszenia
naprawa w miejscu instalacji
W dni robocze
pomiedzy 8.00 a
16.00. Zgtoszenie ) o
Pasywny sprzet przestane po N|ezwioczcrj1|e'3, nlebpoznlej ncljzdw' Niezwtocznie nie pdZniej
. 16.00, traktowane | Nastepnym dniuroboczymoddnia | s 5 4ni robocze od dnia
sieciowy przyjecia zgtoszenia,

jest jak zgtoszenie
przyjete w
nastepnym dniu
roboczym o 8.00

naprawa w miejscu instalacji

przyjecia zgtoszenia

3) wykonywania Modyfikacji Oprogramowania aplikacyjnego, a w szczegdlnosci:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
Z budzetu Paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata

2007-2013

Strona 18z 31




10.

4)

5)

6)

E PROGRAM P EUROPEJSKIFUNDUS?

REGIONALNY P o D K A R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATLGIA SPOJNDSC

a) wykonywania Modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie
Zamawiajgcego zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego,

b) przekazania Zamawiajgcemu informacji o Nowych wersjach Oprogramowania
aplikacyjnego drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,

c) udostepniania Nowych wersji Oprogramowania aplikacyjnego poprzez ustalong
witryne internetowa,

d) wystania na adres korespondencyjny Zamawiajagcego nosnika CD/DVD
zawierajgcego Nowg wersje Oprogramowania aplikacyjnego, na pisemne
zadanie wniesione przez Zamawiajgcego,

e) kazda Nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer. Zasady wersjonowania
Nowych wersji zostang przekazane przez Wykonawce w terminie 15 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy.

f)  Wraz z Nowa wersjg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej wersji
Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oraz informacjg o parametryzacji
i konfiguracji.

Swiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad i innych prac w ramach Obstugi:
a) ustugi bedg swiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00,

b) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez system zgtaszania
i przyjmowania uwag oraz Wad.

Konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie
ustugi w ciggu 3 dni roboczych Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym, Partnerem
Projektu lub Operatorem inny termin konsultacji lub porady.

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia Zamawiajgcemu ustug konsultacji i
porad oraz modyfikacji Systemu PSIM w zakresie integracji wskazanych przez
Zamawiajgcego Podmiotdéw leczniczych, ktére realizujg projekty komplementarne z
przedmiotowym Projektem z RCIM oraz w przypadku integracji z RCIM innych
podmiotdéw Swiadczacych ustugi lecznicze.

W ramach gwarancji jakosci Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wysokiej
dostepnosci E-ustug udostepnianych przez warstwe regionalng dla warstwy lokalne;j.
Wymagana dostepnos¢ to 24 godz./7 dni przy poziomie dostepnosci 98% mierzonym w
skali roku. Przez niedostepno$é rozumie sie brak funkcjonowania ktérejkolwiek z E-
ustug:

a)

b)

w wyniku Wady Oprogramowania aplikacyjnego i narzedziowego,

w wyniku Wady dziatania Infrastruktury sprzetowej i sieciowej niezbednej do
funkcjonowania Oprogramowania aplikacyjnego i narzedziowego.

11. Pozostate ustalenia:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

Z budzetu Paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata

2007-2013
Strona 19z 31



REGIONALNY P o D K A R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

E PROGRAM P EUROPEISKI FUNDUS?Z

NARODOWA STRATLGIA SPOINDSC

1) System zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad, ktdry zostanie udostepniony przez
Wykonawce ma dodatkowo pozwalaé na prowadzenie rejestru kontaktow
z Zamawiajgcym i Partnerami Projektu obejmujgcego szczegdlnosci wykonane
czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgtoszen gwarancyjnych, tematy i
terminy rozméw telefonicznych, wysytane faksy i pisma, opis zmian w konfiguracji
Oprogramowania aplikacyjnego. Prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem
Wykonawcy.

2) Zamawiajacy, Partner Projektu lub Operator mogga przekazywac¢ Wykonawcy, zgodnie
ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa wewnetrznego obowigzujgcych
w tych podmiotach, ktére majg zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy.

12. Zamawiajacy i Partnerzy Projektu ustalajg procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do
Systemu PSIM:

1) Wykonawca drogg elektroniczng e-mailem, na ustalonym w trybie roboczym
z Zamawiajgcym formularzu zgtoszenia, przesle wniosek o uzyskanie zdalnego
dostepu do Systemu PSIM, wskazujgc co najmniej:

a) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktdremu zostanie przyznany dostep,,

b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/Oprogramowania), ktéry zostanie
udostepniony,,

c) ustugi sieciowe, ktére zostang udostepnione,,

d) okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,,

e) numer zgtoszenia gwarancyjnego,,

f) przyczyna ztozenia wniosku,,

g) opis czynnosci, ktére zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

2) Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, Partnera Projektu lub Operatora zaopiniuje
wniosek i w formie elektronicznej e-mailem odpowie, podajac informacje o zgodzie
lub jej braku.

3) Po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ do Zamawiajgcego,
Partnera Projektu lub Operatora raport z wykonanych prac, podajac czas ich trwania i
zakres.

4) Kazdy zdalny dostep do Systemu PSIM musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w
systemie zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad, o ktorym jest mowa w ust. 11
pkt.1) niniejszego paragrafu.

5) Dostep do zasobdéw Zamawiajgcego lub Partnera Projektu musi byé zgodny z
obowigzujgca u niego polityka bezpieczenstwa.

13. W przypadku dostarczenia Nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania
aplikacyjnego wymagajgcego aktualizacji lub wymiany Oprogramowania systemowego
lub narzedziowego dostarczonego w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca w okresie
gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji Oprogramowania systemowego lub
narzedziowego, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 2 Umowy.
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§ 16. Asysta stanowiskowa

W ramach wdrozenia Systemu PSIM Wykonawca jest zobowigzany zapewnié Asyste
stanowiskowg Partnerom Projektu na ponizszych zasadach:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zapewni 12000 (dwanascie tysiecy) osobogodzin Asysty stanowiskowej dla
catego Projektu.

Asysta stanowiskowa bedzie mozliwa do wykorzystania przez Partneréw Projektu i
Zamawiajgcego jako: konsultacje merytoryczne w  zakresie funkcjonowania
Oprogramowania, wsparcie w testowaniu  Oprogramowania, wsparcie przy
indywidualnym dostosowywaniu $rodowiska pracy, wsparcie przy konfiguracji i
parametryzacji Oprogramowania i dodatkowych pracach wdrozeniowych.

llos¢ i terminy wykorzystania Asysty stanowiskowej z podziatem na Zamawiajacego i
Partneréw Projektu oraz poszczegdélne Komponenty Systemu PSIM zostang
zaproponowane przez Wykonawce i opisane w planie Asysty stanowiskowe], o ktérym
mowa w § 8 ust. 2 pkt 8) Umowy, na etapie opracowywania Analizy Przedwdrozeniowe;.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo zmieni¢ ilos¢ i terminy, o ktérych mowa w pkt. 2)
niniejszego  paragrafu przyporzadkowane poszczegélnym Komponentom oraz
Zamawiajgcemu

i poszczegblnym Partnerom Projektu, przy zachowaniu sumarycznej ilosci, o ktérej mowa
w pkt 1) niniejszego paragrafu.

§ 17. Kary umowne

Strony postanawiajg, iz obowigzujgcg formg odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania bedzie kara umowna.

Wykonawca zaptfaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za opdinienie w terminie realizacji poszczegdlnego etapu Umowy, okreslonego
w Harmonogramie wdrozenia Projektu w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust. 2 Umowy za kazdy dzien opdznienia,

b) za opdznienie w terminie realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym to terminie mowa
w § 3 ust.1 w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 11 ust. 2
Umowy, za kazdy dzien opdznienia,

c) za opdzinienie w sporzadzeniu dokumentu lub zajecia stanowiska w sprawie uwag
zgtaszanych przez Zamawiajgcego do Projektu struktury Systemu PSIM lub
Dokumentacji, o ktérej mowa w § 7 Umowy, o ile ich przekazanie nie stanowi
realizacji poszczegdlnego etapu umowy, w wysokosci 0,001% wynagrodzenia brutto
okreslonego
w §11 ust. 2 Umowy za kazdy dzien opdznienia,

d) za opdinienie w Usunieciu Wady o kwalifikacji Awarii dla Oprogramowania
aplikacyjnego inarzedziowego oraz dla Infrastruktury sprzetowej - sprzet
serwerowy i sprzet serwerowy medyczny oraz dla Infrastruktury sieciowej - aktywny
sprzet sieciowy w okresie gwarancji i rekojmi w wysokosci 0,005% wynagrodzenia
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brutto okreslonego w §11 ust. 2 Umowy, za kazdy dzied opdzinienia liczony od
terminu wyznaczonego na usuniecie Awarii,

e) za opdznienie w usunieciu Wady o kwalifikacji Awarii dla pozostatej nie wymienionej
w lit. d) Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej oraz za opdznienia w
Usunieciu Wady o kwalifikacji Btedu dla Oprogramowania aplikacyjnego i
narzedziowego, ujawnionej w okresie gwarancji i rekojmi w wysokosci 0,002%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §11 ust. 2 Umowy, za kazdy dzief opdznienia
liczony od terminu wyznaczonego na usuniecie Awarii lub Btedu,

f) za opdinienie w Usunieciu Wady o kwalifikacji Usterki dla Oprogramowania
aplikacyjnego i narzedziowego ujawnionej w okresie gwarancji i rekojmi w
wysokosci 0,001% wynagrodzenia brutto okreslonego w §11 ust. 2 Umowy, za kazdy
dzien opdznienia liczony od terminu wyznaczonego na usuniecie Usterki,

g) za opdznienie w czasie reakcji Wykonawcy w wyniku zgtoszonej Wady o kwalifikacji
Awarii dla Oprogramowania aplikacyjnego i narzedziowego oraz dla Infrastruktury
sprzetowej - sprzet serwerowy i sprzet serwerowy medyczny oraz dla Infrastruktury
sieciowej - aktywny sprzet sieciowy w okresie gwarancji i rekojmi w wysokosci
0,0005% wynagrodzenia brutto okreslonego w §11 ust. 2 Umowy, za kazdg godzine
opdznienia liczong od terminu wyznaczonego na czas reakcji Wykonawcy,

h) za opdzinienie w czasie reakcji Wykonawcy w wyniku zgtoszenia Wady o kwalifikacji
Awarii dla pozostatej nie wymienionej w lit. g) Infrastruktury sprzetowej i
Infrastruktury sieciowej oraz za opdznienie w czasie reakcji Wykonawcy w wyniku
zgtoszonej Wady o kwalifikacji Btedu lub Usterki dla Oprogramowania aplikacyjnego
i narzedziowego ujawnionej w okresie gwarancji i rekojmi w wysokosci 0,0005%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §11 ust. 2 Umowy, za kazdy dziert opdznienia
liczony od terminu wyznaczonego na czas reakcji Wykonawcy,

i) za niedotrzymanie ustalonego poziomu dostepnosci E-ustug w okresie gwarancji
jakosci i rekojmi w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w §11 ust. 2
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien niedotrzymania ustalonego poziomu
dostepnosci E-ustug wyliczony przy zatozeniu ze rok ma 365 dni,

j) za opdznienie w terminie ztozenia kodéw Zrédtowych do depozytu, na zasadach
okreslonych w §20 Umowy, w wysokosci 0,005 % wynagrodzenia brutto
okreslonego
w §11 ust. 2 Umowy, za kazdy dzien opdznienia,

k) za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w §11 ust. 2 Umowy,

[) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w §11
ust. 2 Umowy.

Z innych tytutéw badz, gdy wysoko$é zastrzezonych kar nie pokryje rzeczywistej wartosci
poniesionej szkody, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
na ogalnych zasadach Kodeksu Cywilnego.
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W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca wyraza zgode na ich potrgcenie z
zapfaty przystugujacej tytutem realizacji niniejszej umowy oraz z zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

§ 18. Autorskie prawa majatkowe

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 2 Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do korzystania i rozporzgdzania utworami
specjalizowanymi wytworzonymi wytgcznie na potrzeby Systemu PSIM, powstatymi w
wyniku wykonania niniejszej Umowy z mozliwoscig przenoszenia ich na podmioty trzecie.

W przypadku wszystkich innych utworéw niz wskazane w ust 1 niniejszego paragrafu
powstatych w ramach innych przedsiewzie¢ lub nie specjalizowanych tj. nie
przeznaczonych wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli
bezterminowej Licencji na ich uzytkowanie na warunkach okreslonych w Umowie i SIWZ,
z mozliwoscia jej przeniesienia ich na podmioty trzecie.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa do korzystania i rozporzadzania utworami,
o ktérych mowa w ust 1 niniejszego paragrafu, w nastepujacych polach eksploatacji:
1) w zakresie Systemu PSIM:
a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Systemu PSIM w catosci lub w czedci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) ttumaczenie,
c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem Systemu PSIM lub jego kopii,
d) wykonywanie kopii zapasowych Systemu PSIM;
2) w zakresie utworéw bedgcych Dokumentacjg Systemu PSIM, o ktérej mowa § 7
Umowy:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarskg i technika cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit.b) —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mieé do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do korzystania
i rozporzadzania Projektem struktury Systemu PSIM, o ktérym mowa w § 8 Umowy, bez
dodatkowego wynagrodzenia, w nastepujgcych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska i technika cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
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c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w lit.b) —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, atakze publiczne udostepnianie utworu w taki sposodb, aby kazdy
mogt mieé do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Przejscie autorskich praw majgtkowych do utwordw, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego
paragrafu nastepuje z chwilg podpisania Protokotu odbioru etapu, o ktérym mowa
w § 14 ust. 3 pkt 1) Umowy i zaptaty wynagrodzenia za odebrany etap, o ktérym mowa w
§ 12 ust.2 Umowy przez Zamawiajgcego, bez ograniczen co do terytorium, czasu lub
liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich pél eksploatacji wymienionych w ust. 3 pkt 1)
niniejszego paragrafu.

Przejscie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji Systemu PSIM, o ktérej mowa
w § 7 Umowy nastepuje z chwilg podpisania Protokotu odbioru etapu, o ktérym mowa w
§ 14 ust. 3 pkt 1) Umowy i zaptaty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 12 ust.2 Umowy
przez Zamawiajgcego, bez ograniczen co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, w
zakresie wszystkich po6t eksploatacji wymienionych w ust. 3 pkt 2) niniejszego paragrafu.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 2 Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na dokonywanie przez
Zamawiajgcego dowolnych zmian w utworach, do ktérych Zamawiajacy nabyt autorskie
prawa majatkowe na podstawie niniejszej Umowy.

Z chwilg podpisania Protokotu odbioru koncowego, Zamawiajgcy nabywa wtasnos$é
wszystkich egzemplarzy, na ktérych rezultaty przedmiotu Umowy zostaty utrwalone.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac przedmiot umowy nie naruszy praw
majatkowych o0séb trzecich i przekaze Zamawiajgcemu wyniki okreslonych prac
wchodzacych w zakres przedmiotu niniejszej Umowy, w stanie wolnym od obcigzen
prawami oséb trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne,
a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia 0sob trzecich wynikajace z naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisdw ustawy z dnia 14 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz.631, z
pozn. zm.) w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub w przypadku odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie posiadat autorskie prawa majgtkowe,
do wszystkich przedmiotow prawa autorskiego powstatych w wyniku wykonania lub w
zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, ktdre powstaty do czasu odstgpienia od
Umowy.

§ 19. Licencje

Wykonawca udziela na czas nieoznaczony Zamawiajgcemu niewytgcznych Licencji na
Oprogramowanie, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

1) Wykonawca zapewni funkcjonowanie Oprogramowania aplikacyjnego poprzez
dostarczenie Licencji w jednym wybranym z ponizszych wariantéw:
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a) wykonanie RCIM i rozbudowy Istniejgcego systemu informatycznego
u poszczegoélnych Partneréw Projektu, zgodnie z iloscia wskazang w
»Zestawieniu ilosciowym zamawianych dostaw, buddéw i ustug dla warstwy
regionalnej — RCIM” stanowigcym zafqcznik Nr 1a do SIWZ oraz w ,Zestawieniu
ilosciowym zamawianych dostaw, buddw i ustug dla warstwy lokalnej —
Partnerzy Projektu” stanowigcym zafqcznik 1b do SIWZ,,

b) wykonanie RCIM, zgodnie z ilosciq wskazang w ,Zestawieniem ilosSciowym
zamawianych dostaw, buddw | ustug dla warstwy regionalnej — RCIM”
stanowigcym zatgcznik Nr la do SIWZ oraz wymiana cafego istniejgcego
systemu informatycznego u Partnerow Projektu, zgodnie z catkowitq iloscig
wskazang w:

»Sumarycznej ilosci licencji na Oprogramowanie aplikacyjne wymagane na
koniec realizacji Projektu” stanowigcej zatgcznik Nr 2 do SIWZ,

-, Zestawieniu ilosciowym zamawianych dostaw, buddéw i ustug dla warstwy
lokalnej — Partnerzy Projektu” stanowigcym zatgcznik 1b do SIWZ dla
pozostatych Komponentéw nie wykazanych w zatgczniku nr 2 do SIWZ (z
wyltgczeniem Oprogramowania Systemu medycznego (HIS),
Oprogramowania Systemu administracyjnego i Oprogramowania dla
radiologii — ktorych ilo$¢ licencji wyliczana jest wg zatgcznika nr 2 do
SIWZ).

W ramach tego trybu Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia petnych
kosztéw wymiany Oprogramowania wraz z uwzglednieniem wszelkich kosztéw
Wdrozenia i wykonania Asysty stanowiskowej oraz ustug gwarancyjnych
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie,

c) wykonanie RCIM, zgodnie z ilosciq wskazang w ,Zestawieniem ilosSciowym
zamawianych dostaw, budow i usfug dla warstwy regionalnej — RCIM”
stanowigcym zatgcznik Nr la do SIWZ oraz wymiana cafego istniejgcego
systemu informatycznego u Partnerow Projektu z wytgczeniem systemow
laboratoryjnych LIS, z uwzglednieniem zapisow §5 ust. 9 umowy, pod
warunkiem zachowania petnej ich integracji z systemem HIS zgodnie z catkowitg
iloscig wskazang w:

»Sumarycznej ilosci licencji na Oprogramowanie aplikacyjne wymagane na
koniec realizacji Projektu” stanowigcej zatgcznik Nr 2 do SIWZ,

- ,Zestawieniu ilosciowym zamawianych dostaw, buddw i ustug dla warstwy
lokalnej — Partnerzy Projektu” stanowigcym zatacznik 1b do SIWZ dla
pozostatych Komponentéw nie wykazanych w zatgczniku nr 2 do SIWZ (z
wyltgczeniem Oprogramowania Systemu medycznego (HIS),
Oprogramowania Systemu administracyjnego i Oprogramowania dla
radiologii — ktdrych ilos¢ licencji wyliczana jest wg zatacznika nr 2 do
SIWZ).

W ramach tego trybu Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia petnych
kosztéw wymiany Oprogramowania wraz z uwzglednieniem wszelkich kosztow
Wdrozenia i wykonania Asysty stanowiskowej oraz ustug gwarancyjnych
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie,
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2) Wykonawca dostarczy Komponenty

narzedziowego  niezbedne do
Oprogramowania aplikacyjnego.

3) Warunki udzielenia przez Wykonawce Licencji dla dostarczonego Oprogramowania

okresla ponizsza tabela Nr 6:

Tabela Nr 6. Zestawienie typdw Licencji na dostarczone Oprogramowanie w ramach Systemu

PSIM

Oprogramowania
prawidtowego  dziatania  oferowanego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

NAZWA DOSTARCZANEGO OPROGRAMOWANIA

TYP LICENCIJI

System administracyjny - Oprogramowanie
aplikacyjne

Licencja dostepowa

System medyczny (HIS)- Oprogramowanie
aplikacyjne

Licencja dostepowa

System RIS

Licencja dostepowa

System PACS

Licencja stanowiskowa

System dystrybucji obrazéw

Licencja dostepowa

System dystrybucji obrazéw 3D

Licencja dostepowa

System do obstugi Robota

Licencja dostepowa

System Teleradiologiczny

Licencja dostepowa

System Informowania Kierownictwa (SIK)

Licencja stanowiskowa

Oprogramowanie systemowe

Licencja na urzadzenie

Oprogramowanie narzedziowe

Licencja na urzadzenie

Oprogramowanie warstwy integracji Systemu PSIM

Licencja dostepowa

E-ustugi - Oprogramowanie aplikacyjne

Licencja dostepowa

systemowego

Wraz z Oprogramowaniem aplikacyjnym Wykonawca przekazuje na czas nieoznaczony
Zamawiajgcemu Licencje na Oprogramowanie systemowe i narzedziowe niezbedne do
dziatania Oprogramowania aplikacyjnego, zgodnie z wymogami opisanymi w SIWZ.
Wykonawca udziela Licencji dostarczonych w ramach budowy Systemu PSIM do
korzystania w nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie poszczegdlnych Licencji:
a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Licencji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) ttumaczenie,
c) wykonywanie kopii zapasowych Systemu PSIM;
2) w zakresie utworéw bedacych Dokumentacja dla Licencji:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarskg i technika cyfrowa,
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b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb innych niz okreslony w lit.b) —
publiczne wykonanie, wystawienia, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy
mogt mieé do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Wszystkie dostarczone Licencje na Oprogramowanie nie mogg posiada¢ ograniczen
licencyjnych ograniczajgcych ich wykorzystanie przez Zamawiajgcego tj. nie mogg by¢
powigzane nieroztgcznie z dostarczanym Oprogramowaniem lub  sprzetem
(niedopuszczalne sg licencje typu embedded, OEM itp).

Licencje obejmujg prawo Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiajgcy nabywa prawo do korzystania z Licencji w chwili zakonczenia etapu, w
ktérym nastgpito odebranie Licencji i nastgpita ptatnosc.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania,
wymienionego w Zafgcznikach Nr 1a, Nr 1b oraz Nr 2 do SIWZ, nie bedzie naruszato
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnych oséb trzecich. W przeciwnym przypadku
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztéw zwigzanych z
dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajacego.

Z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu Licencji nie stuzy Wykonawcy odrebne
wynagrodzenie.

§ 20. Deponowanie kodéw zrédtowych Systemu

Wykonawca zdeponuje kody Zrodtowe e-Ustug oraz oprogramowania warstwy
integracyjnej, w ktorej sktad wchodzi interfejs integracji regionalnej i interfejs
integracyjny po stronie lokalnych systeméw medycznych HIS, w aktualnej wers;ji
produkcyjnej Systemu PSIM umozliwiajgce ich prawidtowg kompilacje do wersji
pozwalajgcej na prawidtowy instalacje, wraz z deklaracjg przekazania petni praw
majgtkowych (niewytgcznych) na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z zapisami § 18
Umowy.

Zamawiajgcy moze uzy¢ zdeponowanych kodéw zrédtowych wytgcznie w przypadku
likwidacji, ogtoszenia upadtosci, zaprzestania rozwoju Oprogramowania przez
Wykonawce posiadajgcego autorskie prawa majgtkowe do e-Ustug oraz
oprogramowania warstwy integracyjnej, w ktorej sktad wchodzi interfejs integracji
regionalnej i interfejs integracyjny po stronie lokalnych systemow medycznych HIS.

Wykonawca zdeponuje kody zZrédlowe w terminie 7 dni roboczych od dokonania
Odbioru koncowego, o ktérym mowa w § 14 ust.5 Umowy.

Do koddow zrédtowych nalezy dotgczyé szczegdtowa procedure kompilacji, aktualng
Dokumentacje uzytkowa.

Kody 7Zrédtowe i procedura kompilacji powinny by¢ zdeponowane w wersji
elektronicznej, redundantnie - na dwdch nosnikach o gwarantowanej trwatosci (nie
krétszej niz 10 lat) w zalakowanych kopertach.
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6. Zamawiajacy zapewni bezptatny depozyt w .............. W przypadku, kiedy Wykonawca nie
skorzysta z tej oferty, bedzie on zobowigzany zabezpieczy¢ inne, odpowiednie miejsce
deponowania (np. kancelarie notarialna ) w miescie gdzie Zamawiajacy ma siedzibe,
ponoszac przy tym wszelkie koszty z tym zwigzane na okres nie krétszy niz 10 lat.

7. W przypadku zmian w kodzie Zrédtowym e-Ustug oraz oprogramowania warstwy
integracyjnej, w ktorej sktad wchodzi interfejs integracji regionalnej i interfejs
integracyjny po stronie lokalnych systeméw medycznych HIS, poprzez dostarczenie
Poprawek lub Nowy wersji, Wykonawca dotgczy do depozytu Nowg wersje kodu
Zzrédtowego, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia wezwania.
W przypadku braku wezwania, nie rzadziej niz dwa razy w roku.

§ 21. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest objety ubezpieczeniem od Odpowiedzialnosci Cywilnej
deliktowej i kontraktowej od wszelkich ryzyk w zakresie objetym przedmiotem umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1
przez caty okres obowigzywania Umowy na sume ubezpieczenia nie nizszg niz
25 000 000,00 PLN (stownie: dwadziescia pie¢ miliondéw ztotych).

3. Jezeli Wykonawca nie zawrze umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w
niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy ubezpieczy Wykonawce na jego koszt, potrgcajac
kwote ubezpieczenia z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrym mowa w § 11 ust. 2
Umowy. W razie gdy pozostata do potracenia kwota przekracza wysoko$é sktadki
Wykonawca obowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu brakujgcej kwoty w gotdowce.
Kwota potrgcenia oraz ewentualny zwrot nastepujg w kwocie obejmujgcej rownowartos¢
sktadki oraz odsetek ustawowych liczonych od dnia uiszczenia sktadki.

§ 22. Odstgpienie od Umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:
a) jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu umowy na okres dtuzszy niz 7 dni,
z przyczyn lezgcych po jego stronie,
b) jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie catego majgtku
Wykonawcy uniemozliwiajgce dalsza realizacje przedmiotu umowy,

¢) zinnych przyczyn wskazanych w Umowie,

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy winteresie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. Woéwczas Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania przez niego czesci Umowy.

3. W terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia odstgpienia od Umowy Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokodt inwentaryzacji prac w toku
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wedtug stanu na dziefd odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace. Prace okreslone
w tym protokole podlegajg odbiorowi na zasadach okreslonych w § 14 Umowy.

4. Odstgpienie ma skutek od chwili ztozenia o$wiadczenia drugiej stronie i tylko wobec
czynnosci jeszcze niewykonanych.

§ 23. Zmiany postanowien umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza zmiane tresci Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego w takim
zakresie aby w razie wzrostu obcigzen podatkowych nie ulegta wzrostowi kwota
brutto wynagrodzenia, zas w przypadku obnizenia naleznosci podatkowych aby
kwota brutto zostata zmniejszona o nominalng réwnowarto$¢ umniejszenia
naleznosci podatkowych wykonawcy,

zmiany organizacyjnej Wykonawcy, ale wyfacznie takiej, ktéra nie powoduje
likwidacji Wykonawcy,

przestojow i opdznien z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, majacych
bezposredni wptyw na termin wykonania przedmiotu umowy, w tym z przyczyn
wynikajgcych z prac zwigzanych z integracjg Podmiotéw leczniczych z RCIM.

zmiany terminu koncowego realizacji przedmiotu umowy w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych okoliczno$ci majacych wptyw na prawidtowg realizacje Umowy
w pierwotnym terminie, w szczegdlnosci gdy:

— wystagpig zjawiska atmosferyczne niepozwalajgce na  wykonanie
zaplanowanych prac w terminie,

— wystapi konieczno$¢ wykonania prac, od ktérych jest uzaleznione prawidtowe
wykonanie przedmiotu umowy,

zmiany termindw  wykonania  poszczegdlnych etapow  okreslonych w
Harmonogramie Rzeczowym Projektu stanowigcym zatgcznik Nr 8 do SIWZ, w
sytuacji, gdy nie majg wptywu na zmiane terminu koricowego realizacji Umowy i za
wyfaczng zgodg Zamawiajgcego,

zmiany nazwy, siedziby stron Umowy, numeréw rachunkéw bankowych oraz innych
danych identyfikacyjnych,

zmiany os6b upowaznionych do koordynowania realizacji przedmiotu umowy
W imieniu stron,

korygowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,

z powoddéw niezaleznych od Wykonawcy np. zaprzestania produkcji, niemoznosci
dostarczenia sprzetu opisanego w ofercie i koniecznosci zamiany tego sprzetu na
analogiczny z zastrzezeniem, ze bedzie to sprzet o nie gorszych parametrach i nie
wyzszej cenie w stosunku do oferty,

w razie zmian obowigzujgcego prawa majgcych wptyw na zasady realizacji Umowy
w zakresie koniecznym dla dostosowania zasad przyjetych w Umowie do
obowigzujgcego prawa,
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11) w razie zmiany umowy o dofinansowanie w zakresie majgcym wptyw na tresc
niniejszej Umowy w zakresie uniemozliwiajgcym jej wykonanie, w szczegdlnosci w
razie zmiany terminarza realizacji zadania.

Zmiany tresci Umowy wymienione w ust.1 niniejszego paragrafu dopuszczone beda
wyfacznie pod warunkiem ztozenia pisemnego wniosku do Zamawiajgcego, w terminie 5
dni roboczych od powsziecia informacji o wystgpieniu podstaw zmiany Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej
mozliwosci opdznienia wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wszelkie zmiany tresci Umowy, wymagajg formy pisemnej w postaci anekséw pod
rygorem niewaznosci.

§ 24. Postanowienia koncowe

Do prawidtowego i rzetelnego wykonania Umowy strony ustalajg nastepujace osoby
do kontaktu:

Cesja wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy mozliwa jest na podstawie
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Srédtytuty okreélone w niniejszej Umowie nie wptywajg na interpretacje jej postanowien.

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
informacji, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503); ktore
to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, o ile
informacje takie nie s powszechnie znane, bgdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z
obowigzujgcych przepisdw, orzeczen sgdéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktdry bedzie realizowat zobowigzania
jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy
ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z
przepisdw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosic
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odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej oprogramowania.

7. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczeg6téw handlowych oraz technicznych.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz rozporzadzen wykonawczych.

9. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad witasciwy
miejscowo i rzeczowo dla Zamawiajacego.

10. Umowe niniejszg sporzagdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla
kazdej ze stron.

Za Zamawiajgcego  data:

pieczqgtki i podpisy:

Za Wykonawce data:
pieczqgtki i podpisy:
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