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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pt.

Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych

1. WPROWADZENIE | UZASADNIENIE EWALUACIJI

E-ustugi stanowig wazny element cyfryzacji gospodarki, sg takze nieodzownym elementem
dynamicznie rozwijajgcego sie spoteczenstwa informacyjnego. Sprawne i skuteczne
funkcjonowanie e-ustug pocigga za sobg konieczno$¢ zwiekszenia roli narzedzi TIK?!
w codziennym funkcjonowaniu administracji publicznej. Co za tym, idzie gtldownym celem
stawianym przed administracjg publiczng jest zwiekszenie efektywnosci jej dziatania
w zakresie swiadczenia ustug dla obywateli. Realizacja powyzszych celow powinna odbywaé
sie poprzez uproszczenie zatatwiania spraw urzedowych, zwigekszenie dostepnosci informacji
na ich temat.

Dzieki wprowadzeniu nowoczesnych TIK administracja publiczna moze zwiekszyé swojg
efektywnod¢, ale przede wszystkim oferowaé sprawne i niewymagajgce osobistego
stawiennictwa zatatwienie sprawy urzedowej. Z jednej strony ustugi publiczne ewoluujg
w kierunku ustug przyjaznych klientowi, z drugiej za$ zmieniajgce sie formy prowadzenia
dziatalnosci czy organizacji pracy i zarzgdzania przedsiebiorstwem wymuszajg na
administracji publicznej wprowadzenia nowych mechanizméw $wiadczenia ustug w urzedzie
oraz zatatwiania spraw podmiotow gospodarczych. W odpowiedzi na zmiany potrzeb klientow
urzedu, administracja publiczna oferuje mozliwo$¢ zatatwienia spraw interesantéw poprzez
e-ustugi.?

Elektroniczna ustuga publiczna definiowana jest przez Ministerstwo Cyfryzacji jako dziatanie
podejmowane przez podmiot publiczny, polegajgce na umozliwieniu ustugobiorcy realizacji
obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem prawa, i realizowane z udziatem
ustugobiorcy za pomocg s$rodkéow komunikacji elektronicznej na odlegto$¢ tzn. bez
jednoczesnej obecnosci stron. Poziom Swiadczenia e-ustug przez jednostki administracji
publicznej mierzy sie na poziomach ,dojrzatosci ustug” (Sophistication Level). Wyrézniamy
cztery ich poziomy:1) poziom informacyjny — publikacja informacji na stronach www; 2) poziom
interakcji jednostronnej — uzytkownik moze pobraé ze strony www odpowiednie druki
i niezbedne formularze; 3) poziom interakcji dwustronnej — uzytkownik, po pobraniu
drukéw/formularzy i ich wypetnieniu (mozliwe czasem od razu na stronie internetowej), moze
odestac je do urzedu/instytucji drogg elektroniczng inicjujac sprawe, ktérej dotyczg; 4) poziom
transakcyjny — oznacza petng mozliwos¢ uiszczenia wszelkich ptatnosci zwigzanych z tg
sprawg w trybie on-line; 5) poziom personalizacji — oznacza, ze w ramach ustugi udostepniono
mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie elektronicznej, uprzednio wypetnionego danymi przez
ustugodawce (danymi bedacymi w posiadaniu ustugodawcy), w przypadku ustug, w ktorych
nie ma koniecznosci skfadania wniosku ustugodawca automatycznie dostarcza ustuge
w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej ustugobiorcy.

Na szczeblu unijnym dokumentem regulujgcym kwestie digitalizacji jest Strategia - Jednolity
Rynek Cyfrowy (JRC), stworzona przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej. Ma ona na
celu otwarcie i zwiekszenie mozliwosci cyfrowych obywateli UE oraz wzmocnienie pozycji
Europy jako swiatowego lidera w gospodarce cyfrowej. Istniejg trzy gtéwne filary strategii: po
pierwsze lepszy dostep konsumentéw i przedsigbiorstw do towaréw i ustug cyfrowych, po

1 Technologie informacyjno-komunikacyjne oznaczajg rodzine technologii przetwarzajgcych,
gromadzgcych i przesytajgcych informacje w formie elektronicznej.

2 A. Aleksiejczuk, K. Sachpazidu-Wdéjcika, Determinanty rozwoju e-ustug w administracji publicznej
w Polsce, ,Economics and Management” nr 1/2015, s. 33-35.
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drugie stworzenie odpowiednich warunkow dla rozwoju sieci i ustug cyfrowych, po trzecie
rozwoéj europejskiej gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego o dtugofalowym
potencjale wzrostu.

Z kolei dokumentem wykonawczym, na poziomie Unii Europejskiej, w obszarze elektronicznej
administracji jest Plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016—-2020, ktory
stanowi podstawowy punkt odniesienia dla administracji publicznych Panstw Czionkowskich,
w ich drodze do zwiekszenia efektywnosci dziatania oraz poprawy relacji z obywatelem
i przedsiebiorcg. Celem planu jest przyspieszenie cyfrowej transformacji ustug publicznych
jako kluczowego czynnika zapewniajgcego sukces jednolitego rynku UE poprzez usuniecie
istniejgcych barier cyfrowych. Priorytetowym celem polityki w ramach Planu jest modernizacja
administracji publicznej (utatwienie interakcji cyfrowej) przy uzyciu urzgdzen cyfrowych
umozliwiajgcych mobilnos¢ obywateli i przedsiebiorstw, to jest interoperacyjnosé
transgraniczng.

Na gruncie krajowym gtéwnym narzedziem realizujgcym cele JRC oraz konsolidujgcym
dziatania panstwa w dziedzinie administracji jest Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa. Z kolei dokumentem stanowigcym opis wizji rozwoju kraju jest Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, z ktérej wynikajg strategie sektorowe dot. m.in. cyfryzacji kraju
(Strategia Sprawne i Nowoczesne Paristwo 2020, z perspektywg do 2030).

Pomimo nadania istotnego znaczenia kwestii digitalizacji ustug administracji publicznej jej
poziom nie jest zadowalajgcy. Dlatego tez osiagniecie korzysci z rozwoju e-administracji
wymaga z jednej strony poniesienia okreslonych naktadoéw przez instytucje publiczne, z drugiej
strony przeptywu informacji w celu zainteresowania odbiorcow zdalng formg komunikac;ji®.
Wedtug danych ONZ poziom cyfryzacji administracji publicznej w Polsce, zgodnie z indeksem
rozwoju e-administracji w 2018 r. wynidst 0.7926, co dato Polsce 33. miejsce sposréd 193
badanych krajow, co stanowi progres o trzy miejsca w poréwnaniu do 2016 roku, kiedy to
Polska zajmowata 36. miejsce®. Z kolei zgodnie z danymi GUS w 2018 r. 96,6% jednostek
administracji publicznej oferowato ustugi elektroniczne dla obywateli, a wsréd nich najwiecej
podmiotow swiadczyto e-ustugi w obszarze — sprawy obywatelskie (81,9%), natomiast 65,3%
jednostek administracji publicznej deklarowato korzystanie z systemu Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg °.

W wojewddztwie podkarpackim w 2018 r. dostep do szerokopasmowego mobilnego Internetu
posiadato 69,8% jednostek administracji publicznej, gdzie srednia krajowa wyniosta 70,5%.
Z kolei odsetek jednostek administracji publicznej, ktore korzystaty z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami wynidst w wojewddztwie podkarpackim 83,2% przy Sredniej
krajowej wynoszgcej 65,3%°.

Obowigzek realizacji przedmiotowego badania wynika z art. 56 ust. 3 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 oraz Wytycznych w zakresie ewaluacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020, to jest wymogu przeprowadzenia ewaluacji wplywu
wdrazanej interwencji na realizacje celow kazdej osi priorytetowej przynajmniej raz podczas
okresu programowania.

8 E. Kuzionko-Ochrymiuk, Informatyzacja administracji publicznej w wojewddztwach polski, ,Optimum.
Econonic Studies”, 2015, nr. 1 (91), s. 162.

4 Department of Economic and Social Affairs, United Nations E-Government Survey 2018, New York
2018, s. 140.

5 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administraciji
publicznej w 2018 r. (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-
w-jednostkach-administracji-publicznej-w-2018,7,1.html) data pobrania 28.06.2019.

6 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-
publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,17.html
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Celem badania jest ocena wplywu wsparcia RPO WP 2014-2020 na podniesienie jakosci
i poprawe dostepu do elektronicznych ustug publicznych (e-administracji, e-kultury i e-zdrowia)
poprzez zwiekszenie poziomu wykorzystania TIK w procesie realizacji zadan publicznych
I udostepniania zasobow przez administracje publiczng oraz instytucje regionalne i lokalne.

Dziatania objete ewaluacjg sg realizowane w ramach OP Il - Cyfrowe Podkarpackie RPO WP
2014-2020 w ramach CT 2 — Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci TIK
oraz Pl 2c — wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia. Gtéwnym celem realizacji projektow miata byé wyzsza
jakos¢ i rozszerzony zakres ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczna.

Dziatania w ramach OP Il RPO WP 2014-2020 skupiaty sie na wybranych elementach
wsparcia w obszarze rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, przede wszystkim
e-ustug. W ramach tej osi wspiera sie dziatania polegajgce na wsparciu informatyzaciji instytucji
szczebla regionalnego i lokalnego, udostepnienia informacji sektora publicznego oraz
cyfryzacji zasobéw m.in. w obszarach ochrony zdrowa, kultury i jej dziedzictwa, turystyki,
informaciji przestrzenniej oraz administraciji.

W ramach OP Il wyrdézniono 7 typow projektéw: 1) Tworzenie lub rozwéj e-ustug publicznych
(A2B, A2C), w tym tworzenie i udostepnianie zasobow cyfrowych, 2) Tworzenie lub rozwdj
ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych do funkcjonowania e-ustug publicznych,
3) Tworzenie lub rozwdj publicznych zasobdw geodezyjnych oraz informacji przestrzenne;j,
4) Cyfrowe udostepnianie informacji sektora publicznego, 5) Projekty z zakresu wdrozenia e-
ustug dostepnych w ramach Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej (PSIM),
6) Projekty z zakresu wytworzenia/modernizacji/rozwoju e-ustug dostepnych w ramach
Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej (PSIM) — platforma regionalna, 7) Projekty
z zakresu wytworzenia/modernizacji/rozwoju e-ustug dostepnych w ramach Podkarpackiego
Systemu Informacji Medycznej (PSIM).

Jednym z najistotniejszych dziatan w ramach Pl 2c jest realizacja projektu Podkarpacki System
Informacji Przestrzennej (PSIP), ktoéry angazuje 43,31% alokacji OP I, a jego celem jest
poprawa konkurencyjnosci regionu poprzez utworzenie regionalnej (wojewddzkiej), otwartej,
cyfrowej platformy, integrujgcej zasoby informacyjne o charakterze przestrzennym, w celu ich
publikacji oraz Swiadczenia zwigzanych z nimi e-ustug. Jedng z jego gtéwnych funkcji bedzie
wspomaganie procesu decyzyjnego na szczeblu: wojewddztwa, powiatdéw oraz miast i gmin
zintegrowanych z tym systemem. Projekt jest realizowany w partnerstwie, liderem Projektu jest
Wojewodztwo Podkarpackie oraz 22 partnerdw - 18 powiatéw i 4 miasta na prawach powiatu.
Wartos¢ projektu wynosi ogétem: 177 768 020 PLN.

Dziatania w wymiarze e-administracji skupiaty sie na wytworzeniu nowych ustug na poziomie
CO najmniej trzecim oraz integracji z istniejgcymi systemami dziedzinowymi.

Z kolei ustugi w obszarze e-zdrowia majg przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu
funkcjonowania stuzby zdrowia w wojewddztwie podkarpackim, a takze usprawni¢ kontrole
procesow zarzgdczych.

Srodki finansowe przewidziane do wykorzystania w ramach OP [l RPO WP 2014-2020 na caty
okres programowania z EFRR (z rezerwg wykonania) wynoszg 81 039 212 euro, to jest 348
695 521,39 PLN. W wyniku zakonczenia dwéch naboréw zakontraktowano 238 284 435,12
PLN (wktad UE). W ramach konkursu nr RPPK.02.01.00-1Z2.00-18-001/15 oraz
nr RPPK.02.01.00-12.00-18-002/16 wybrano do dofinansowania 47 projektow, z czego
podpisano 45 uméw z 39 beneficjentami. Trzeci nabér, na pigty typ projektdow, dotyczacy
wdrozenia e-ustug dostepnych w ramach Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej
(PSIM) zostat ogtoszony w maju 2019 r. (ogdlna pula srodkéw przeznaczona ha
dofinansowanie projektéw wynosi 43 000 000,00 PLN), dodatkowo w grudniu 2019 r. planuje
sie kolejny nabdr na e-zdrowie (indykatywna pula srodkow przeznaczona na dofinansowanie
projektéw wynosi 33 000 000,00 PLN). W ramach majowego naboru na 5 typ projektu wptyneto
16 wnioskow na tgczng kwote 34 039 972 PLN. Zgodnie z harmonogramem rozstrzygniecie
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konkursu planowane jest na marzec 2020 roku. Zaktada sie, ze zaplanowane nabory na e-
zdrowie w catosci zaangazujg niewykorzystang czes¢ alokacji przeznaczonej na Pl 2¢/ dz. 2.1.
Ze wzgledu na to, ze przeprowadzone juz nabory oraz planowane konkursy wyczerpig
potencjat absorpcyjny w obszarze OP I, 1Z RPO WP 2014-2020 planuje realokowac¢ Srodki w
wysokosci odpowiadajgcej kwocie rezerwy wykonania w ramach OP |l do OP IV.

W ramach OP Il Cyfrowe Podkarpackie zatozono nastepujgce wskazniki produktu: Liczba
ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci, co najmniej 3 oraz Liczba
podmiotow, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego, natomiast wyznaczonym
wskaznikiem rezultatu strategicznego jest Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji
(EAC).

Tabela. 1. Wskazniki produktu i rezultatu strategicznego.

Nazwa Jednostka | Realizacja wskaznika Wartos¢ | % realizacji wartosci
wskaznika miary docelowa | docelowej dla 2023 .
dla 2023

Szacowana | Aktualna | " Wedtug Wedtug
wartosci wartosci
szacowanej | aktualnej

Liczba szt. 102,00 73,00 36 283,33% 202,87%
podmiotéw, ktére
udostepnity on-
line informacje
sektora
publicznego

Liczba ustug szt. 1 734,00 1 080,00 63 2752,38% 1714,29%
publicznych
udostepnionych
on-line o stopniu
dojrzatosci co
najmniej 3

Odsetek % - 24 35 - -
obywateli
korzystajacych z
e-administraciji
(EAC)

Zrédlo: RPO WP 2014-2020, Informacja kwartalna za Ill kwartat 2019 r. oraz dane z systemu Strateg na dzien
24.10.2019 r. (wskaznik: Odsetek 0séb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng [%)]).

2. CEL BADANIA

Oszacowanie wplywu interwencji na podniesienie jakosci i poprawe dostepu do
elektronicznych ustug publicznych

Cel gtéwny zostanie zrealizowany przez nastepujace cele szczegétowe:

I.  charakterystyke e-ustug publicznych w wojewddztwie podkarpackim w latach 2014-
2019 w kontekscie realizowanego wsparcia w ramach OP 1| RPO WP 2014-2020;

II. ocene wptywu projektéw realizowanych w ramach OP Il RPO WP 2014-2020 na
podniesienie jakosci i poprawe dostepu do ustug publicznych w wojewddztwie
podkarpackim;

[ll.  okreslenie dobrych praktyk oraz rekomendacji w obszarze optymalnego
ukierunkowania wsparcia w perspektywie 2021-2027.

Whnioski z badania bedg uwzglednia¢ planowane kierunki polityki regionalnej oraz zatozenia
perspektywy finansowej na lata 2021 — 2027.
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3. ZAKRES BADANIA

Zakres przedmiotowy badania: Ocena wptywu interwencji na podniesienie jako$ci i poprawe
dostepnosci swiadczonych e-ustug, ze szczegdélnym naciskiem na ich uzytecznosé,
efektywnosc i skutecznosc. Analizie zostanie poddana rowniez trafnosci celéw oraz trwatosc
rezultatéw projektéw OP Il Cyfrowe Podkarpackie RPO WP 2014-2020. Badanie powinno
réwniez okresli¢ dalsze zapotrzebowanie w tym obszarze, takze w zakresie skutecznego
i efektywnego wykorzystania e-ustug w perspektywie finansowej 2021-2027.

Zakres oceny powinien odnosi¢ sie do projektéw, ktére zostaty, sg lub bedg realizowane
(wybrane do dofinasowania) w ramach OP Il RPO WP 2014-2020. Zakres przedmiotowy
ewaluacji obejmuje zatem dotychczasowe/potencjalne produkty i rezultaty oraz spodziewane
efekty interwencji.

Analizy, o ktéorych mowa powyzej, zostang dokonane m.in. w oparciu o przekazane przez
Zamawiajgcego dane dotyczgce postepow w realizacji OP Il (pogladowe dane dotyczace
realizacji OP |l zostaty przedstawione w zatgczniku nr 1 do SOPZ).

Zamawiajacy zastrzega, ze na etapie realizacji badania dane dotyczace postepow
w realizacji OP Il zostang zaktualizowane i moga ulec zmianie. Ewentualna zmiana
dotyczyé bedzie koniecznosci uwzgledniania w wykonywanych czynnosciach
badawczych wynikéw naboru RPPK.02.01.00-1Z.00-18-003/19 — e-zdrowie, tj. objecia
analizg projektéw wybranych do dofinansowania. W ramach ww. naboru 16 wnioskéw
o dofinansowanie zostato zakwalifikowanych do oceny formalnej, zaktada sig, ze wyniki
naboru beda dostepne w marcu 2020. Po uzyskaniu od Zamawiajgcego ostatecznych
danych Wykonawca bedzie zobowigzany do ujecia w raporcie metodologicznym ww.
aktualizacji propozyciji liczebnosci populacji zawartej w ofercie.

Zakres podmiotowy badania: Przedstawiciele IZ RPO WP 2014-2020, eksperci oceniajgcy
whnioski w ramach naboréw w OP || RPO WP 2014-2020, beneficjenci, potencjalni beneficjenci.

Zasieg terytorialny: wojewodztwo podkarpackie.
4. PROBLEMATYKA BADAWCZA

Ocena powinna uwzgledniaé¢ nizej wymienione cele szczegétowe oraz powigzane z nimi
problemy badawcze, w formie pytan i zagadnien badawczych.

Cel szczeqotowy I:

1. Jak ksztattowat sie poziom rozwoju e-ustug publicznych w wojewddztwie podkarpackim
w latach 2014-2019?

2. Jak oceniana jest logika interwencji w zakresie wspierania e-ustug (zakres
i charakterystyka wsparcia)?

3. Jakie problemy/bariery zostaty zidentyfikowane podczas wdrazania projektéw w ramach
OP Il RPO WP 2014-20207? Jakie byly ich przyczyny?

4. W jakim stopniu projekty realizowane w ramach OP || RPO WP 2014-2020 wypetniajg
zatozenia okreslone w dokumentach strategicznych?

Wykonawca udzielajgc odpowiedzi na powyzej przedstawione pytanie badawcze powinien
wzia¢ pod uwage nastepujgce zagadnienia badawcze:

e charakterystyka e-ustug publicznych i poziomu ich sSwiadczenia z uwzglednieniem
takich aspektow jak: wykorzystywanie TIK, rodzaje e-ustug, uzytecznos¢ stron
internetowych i ich dostepnos¢, wykorzystanie elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg (EZD), poziom indeksu rozwoju e-administracj;

5|Strona



Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita P Unia Europejska
- Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

e odtworzenie modelu logicznego interwencji publicznej w ramach OP I| RPO WP 2014-
2020, tj. zakres i charakterystyka wsparcia (charakterystyka projektéw wg miejsca
realizacji, formy prawnej beneficjenta, celdéw projektu, wielkosci udzielonego wsparcia),
konstrukcja celéw osi w kontekscie zdiagnozowanych problemoéw, okreslenie relacji
przyczynowo-skutkowych, wskazanie przewidywanych efektow interwencji,
identyfikacja czynnikéw zaleznych i niezaleznych od IZ RPO WP 2014-2020, tj.
pozytywnych (wptywajgcych na skutecznos¢ wsparcia) oraz negatywnych
(ograniczajacych skutecznos¢ wsparcia);

e okreslenie problemow i barier, ktére wystgpity w trakcie realizacji po pierwsze na
poziomie RPO WP 2014-2020, po drugie na poziomie projektdéw oraz wskazanie ich
przyczyn;

e ocena dziatah podjetych przez 1Z RPO WP 2014-2020, tj. analiza na poziomie
przyjetych rozwigzan instytucjonalnych (m.in. ocena warunkéw konkursowych
i systemu oceny projektéw, ewolucja kryteribw oceny, ocena procesu naboru
projektéw, podjete dziatania informacyjno-promocyjne);

e ocena wypetniania zatozen dokumentéw strategicznych, tj. powigzanie spojnosci
projektéw w ramach OP || RPO WP 2014-2020 z celami okreslonymi w dokumentach
strategicznych (Europa 2020, Plan dziatari na rzecz administracji elektronicznej na lata
2016-2020, Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, SOR, Strategia Sprawne
i Nowoczesne Panstwo 2020, z perspektywg do 2030, RPO WP 2014-2020, Strategia
rozwoju wojewodztwa - Podkarpackie 2020).

Cel szczeqgotowy ll:

5. W jakim stopniu udato sie osiggng¢ zamierzone efekty wsparcia?

6. Czy, a jezeli tak to w jakim stopniu projekty realizowane w ramach OP || RPO WP 2014-
2020 wptynety na podniesienie jakosci oraz zwiekszenie dostepnosci e-ustug?

7. Czy pojawity sie nieplanowane efekty realizacji projektow?

8. W jakim stopniu inwestycje w e-ustugi odpowiadaty najwazniejszym potrzebom
w regionie?

9. Czy, a jezeli tak to w jakim stopniu dofinansowane projekty w ramach OP Il RPO WP
2014-2020 sg komplementarne zewnetrznie/wewnetrznie, funkcjonalnie i przestrzennie?

10. W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia mozna uznac¢ za trwate (skala i zakres) pod
wzgledem organizacyjnym, technicznym i finansowym?

11. Jak nalezy oceni¢ efektywnos¢ realizowanych projektéw? Czy podobne efekty mozna byto
osiggngc¢ przy wykorzystaniu innych instrumentéw czy nizszych naktadéw finansowych?

Wykonawca udzielajgc odpowiedzi na powyzej przedstawione pytania badawcze powinien
wzia¢ pod uwage nastepujgce zagadnienia badawcze:

e przedstawienie gtébwnych produktow projektow, w tym m.in. typu i rodzaju
udostepnionych e-ustug (okreslenie i opis jakie e-ustugi zostaty udostepnione
w ramach realizowanych projektéw), wraz ze wskazaniem poziomu ich $wiadczenia
(,dojrzatosci ustug”);

e ocena stopnia osiggniecia zidentyfikowanych na etapie programowania celéw RPO
WP 2014-2020;

¢ identyfikacja projektow, ktére najbardziej przyczynia sie do realizacji celéw Programu
i zaspokajajg zidentyfikowane potrzeby, identyfikacja obszaréw niedostatecznie
dofinansowanych;

e okreslenie uzytkownikow e-ustug oraz ocena stopnia zainteresowania e-ustugami;

e ocena wptywu projektdw realizowanych w ramach OP |l RPO WP 2014-2020
na podniesienie jakosci oraz poprawe dostepu do elektronicznych ustug publicznych,
takze dla os6b z niepetnosprawnosciami, w tym m.in. wptyw projektéw na poprawe ich
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funkcjonowania (skrécenia obiegu dokumentéw, czasu obstugi interesariuszy itp.),
poprawe dostepu do informacji sektora publicznego, tj. mozliwos¢ swiadczenia e-ustug
dla: administracji (A2A), przedsiebiorstw (A2B) oraz obywateli (A2C);

o identyfikacja nieplanowanych efektéw interwencji (niewyrazonych w jej celach), tzn.
pozytywnych stanowigcych wartos¢ dodang oraz negatywnych — ubocznych;

e analiza zaspokojenia dotychczasowych potrzeb z punktu widzenia adresatow
wsparcia’,

e przedstawienie komplementarnosci - zewnetrznej (uzupetniajgce sie wzajemnie
dziatania/projekty finansowane z réznych programow operacyjnych, w tym poprzedniej
perspektywy finansowej), wewnetrznej (uzupetniajgce sie wzajemnie dziatania/projekty
finansowanych w ramach RPO WP 2014-2020), funkcjonalnej (oddziatywanie
projektébw na ten sam problem spoteczno-gospodarczy) i przestrzennej (realizacja
projektéw ukierunkowanych na te same tereny);

o trwatosc¢, efektywnos¢ realizowanego wsparcia.

Cel szczegotowy llI:

12. Jakie rozwigzania mozna byloby =zastosowaé w kontekscie zidentyfikowanych
problemow/barier wdrazania interwencji w obszarze e-ustug w kolejnej perspektywie
finansowej?

13. Jakiego rodzaju e-ustugi nalezy wspiera¢ w perspektywie finansowej 2021-20277?

14. Jakie przyktady dobrych praktyk mozna wskaza¢ w celu ich wykorzystania w perspektywie
finansowej 2021-20277?

Wykonawca udzielajgc odpowiedzi na powyzej przedstawione pytania badawcze powinien
wzig¢ pod uwage nastepujgce zagadnienia badawcze:

e zaproponowanie rozwigzan dla zdiagnozowanych problemoéw/barier, na poziomie RPO
WP 2014-2020 oraz na poziomie projektow, ktére nalezy zastosowaé w kolejnej
perspektywie finansowej;

e diagnoza dalszego zapotrzebowania w regionie w zakresie e-ustug publicznych® oraz
wskazanie wsparcia/dziatan (e-administracja, e-zdrowie, e-kultura, system informacji
przestrzennej, e-uczenie sie, e-wlgczenie spoteczne), ktore nalezatoby kontynuowac
w przysztej perspektywie finansowej, z uwzglednieniem zatozen dokumentéw na lata
2021-2027, w tym Projektu Strategii rozwoju wojewodztwa - Podkarpackie 2030 oraz
zatozeh Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata
2021-2027;

e wskazanie przykltadowych/modelowych rozwigzan w zakresie e-ustug.

5. KRYTERIA EWALUACYJNE

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

Trafnosé — rozumiana jako ocena stopnia adekwatnosci zaktadanych celéw interwenciji
w odniesieniu  zdiagnozowanych problemow w zakresie e-ustug w wojewddztwie
podkarpackim;

Skutecznos¢ — rozumiana jako ocena stopnia realizacji zaktadanych celéw interwencji
w odniesieniu do rzeczywistych efektow ich realizacj;

Efektywnos¢ — rozumiana jako badanie relacji nakfad/rezultat w kontek$cie realizowanego
wsparcia;

7w tym m.in. beneficjentéw oraz uzytkownikéw (w przypadku mozliwosci ich zidentyfikowania).
8 z uwzglednieniem m.in. potencjalnych beneficjentow.
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Uzytecznosé - rozumiana jako przydatno$¢ interwencji w kontekscie rozwigzania
zdiagnozowanych probleméw oraz zaspokajania potrzeb w zakresie e-ustug;
Trwatos$é — rozumiana jako utrzymanie efektow realizacji wspartych inwestycji pod wzgledem
organizacyjnym, technicznym i finansowym w perspektywie dlugookresowej.

6. METODOLOGIA BADANIA

Podstawowym elementem planu badawczego bedzie ewaluacja bazujgca na teorii, czyli ocena
oparta koncepcyjnie na teorii interwencji. Jej celem jest nie tylko informowanie o realizacji
i efektach interwencji publicznej, ale takze o tym, w jaki sposéb i dlaczego dana interwencja
osiggnie lub osiggneta okreslone rezultaty. Taki schemat badawczy powinien sktadaé sie
z dwéch komponentdéw: konceptualnego, w ramach ktérego odtworzona zostanie logika
interwencji oraz empirycznego, stuzgcego testowaniu przyjetej teorii programu. Stosujgc te
metode Wykonawca powinien opiera¢ sie na konstrukcji modelu logicznego (ij. graficznej
prezentacji interwencji). Przy jego stosowaniu powinien ustali¢ wizje przyswiecajgcy
interwencji, tj. ostateczny dtugoterminowy cel oraz powigzac¢ go z istniejgcymi problemami,
a takze okresli¢ oczekiwania co do rezultatéw i oddziatywania. Ponadto, model logiczny musi
zawieraC kontekst wdrazania interwencji i inne czynniki wptywajgce na podejmowanie decyzji
i partycypacije w interwencji. Zaprezentowane w modelu powigzania poszczegoélnych
elementow z zaleznos$ciami przyczynowo-skutkowymi muszg zosta¢ wyjasnione.

Wybor podejscia wynika ze zidentyfikowanej potrzeby szczegétowej analizy mechanizmu, za
pomocg ktdrego interwencja ma doprowadzi¢ do zaktadanych efektéw. Szczegdlnie istotne
jest doktadne przeanalizowanie, jakie konkretnie sg efekty interwencji, czyli co poprawito sie
w zakresie swiadczonych ustug, i w jaki sposdb zostato to osiggniete. Uzupetnieniem planu
badawczego bedzie realizacja studidow przypadkdéw wybranych/strategicznych projektow.

Badanie zostanie zrealizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykg w tym zakresie. Od
Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepciji realizacji badania ewaluacyjnego,
przedstawiajgcej sposob realizacji celéw i zakresu badania.

Szczegodtowa metodologia badania zostanie przedstawiona przez Wykonawce juz na etapie
skfadania ofert i bedzie zawiera¢ kompletny katalog metod badawczych wtasciwych z punktu
widzenia celu i zakresu badania, gwarantujgcych udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na
pytania badawcze przedstawione w pkt. 4 Problematyka badawcza oraz otrzymanie
bezstronnych i wiarygodnych wnioskow i rekomendacji. Odpowiedz na kazde pytanie musi by¢
przygotowana w oparciu o co najmniej dwa zrodta danych. Podejscie metodologiczne jest
jednym z gtéwnych kryteriéw oceny ofert sktadanych przez potencjalnych Wykonawcow.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia
propozycji opisu i doboru préby badawczej (do poszczegdinych metod i technik
z uzasadnieniem przyjetego podejscia metodologicznego)®. Wykonawca zobowigzany jest
takze wskazac np. konkretng liczbe wywiaddw, uczestnikow wywiadéw oraz wyszczegolnic
dokumenty, na podstawie i w oparciu o ktére formutowat bedzie tezy, hipotezy i wnioski
badawcze.

9 W przypadku zastosowania badan ilosciowych istotne jest okreslenie/zdefiniowanie: populaciji
badania, operatu losowania, metody doboru, wielkosci préby, efektywno$ci realizacji préby oraz
implementacja zatozen i sposobu zbierania danych.
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Minimalny zakres metodologiczny wymagany przez Zamawiajaceqo:

1. Analiza dokumentéw (Desk research):

a) Akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego:

» Pakiet rozporzadzen UE w sprawie polityki spoéjnosci 2014-2020, w tym
w szczegolnosci:

v

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i przepisdw szczegoélnych dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu
i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 1006/2009 z dnia
16 wrze$nia 2009 r. zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 808/2004 w sprawie
statystyk Wspdlnoty dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6éb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/1515 z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie
wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego

za rok referencyjny 2018;

» Projekty rozporzagdzen dla polityki spéjnosci na lata 2021-2027:

v

v

v

Whniosek Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce
wspélne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego  Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze przepisy finansowe
na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu i Migraciji,
Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu na rzecz Zarzadzania
Granicami i Wiz;

Whniosek Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spéjnosci;
Whniosek Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce
program ,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027;

» Umowa Partnerstwa;
> Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027 — Zatozenia;

10 W ocenie nalezy wykorzysta¢ wszystkie dostepne zrédfa, ktére dotyczg zagadnien zwigzanych
z tematykg badania. Wykonawca zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentéw,
takze tych, ktére zostaly zaktualizowane w trakcie realizacji badania, jak réwniez nowych
dokumentoéw istotnych ze wzgledu na przedmiot badania.
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» Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—-2020;

» Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

» Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych;

» Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020;

» Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéow
operacyjnych na lata 2014-2020;

» Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020.

Dokumenty strategiczne i programowe:

» Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu - Strategia ,Europa 20207,

» Strategia - Jednolity Rynek Cyfrowy;

» Plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016—2020;

» Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywag do
2030r.) — SOR;

» Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa;

» Strategia Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2020, z perspektywg do 2030;

» Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020;

» Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020;

» Strategia Rozwoju Wojewodztwa — Podkarpackie 2020;

» Projekt Strategii rozwoju wojewddztwa - Podkarpackie 2030;

» Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2021-2027
— zatozenia.

Badania ewaluacyjne i ekspertyzy oraz opracowania istotne z punktu widzenia tematyki

badania:

» Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020;

» Ewaluacja mid-term dotyczgca postepu rzeczowego RPO WP 2014-2020 dla
potrzeb przegladu s$rodokresowego, w tym realizacji zapisébw ram i rezerwy
wykonania;

» Ewaluacja kryteriow i systemu wyboru projektow RPO WP 2014-2020;

» Ocena wptywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozwd;j
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podkarpackim;

» Efekty polityki spéjnosci 2007-2013 w Polsce;

> Wplyw polityki spéjnosci  perspektywy finansowej 2007-2013 na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego;

» Spoteczehstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014—
2018;

» E-administracjia w spoteczenstwie informacyjnym. Model rzeczywistosci na
przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego;

» E-administracja w oczach internautéw 2016;

» Wplyw cyfryzacji na dziatanie administracji publicznej w Polsce;

» Standardy dostepnosci Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
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d) Pozostate:

» Dane pochodzace z SL2014 obejmujgce: elementy uméw o dofinansowanie, dane

dotyczace beneficjentdow — niezbedne do realizacji badania, udostepnione przez IZ
RPO WP 2014-2020.
Zamawiajgcy zaklada mozliwos¢é udostepnienia dodatkowych danych,
wykraczajgcych poza dane gromadzone w ww. bazie, tj. elementow wybranych
wnioskéw o dofinansowanie oraz ich zatgcznikow w_wersji _elektronicznej.
Wykonawca w ofercie przetargowej ma przedstawi¢ szczegdtowa koncepcije
wykorzystania ww. danych na potrzeby realizacji badania, tj. wskaza¢ konkretny
zakres ww. dokumentéw, ktory bedzie podlegat analizie wraz z uzasadnieniem
przyjetych zatozeh.

» Dokumentacja konkursowa naboréw oraz informacje dostepne na portalu RPO WP
2014-2020;

» Sprawozdania 1Z RPO WP 2014-2020 i/lub dane pochodzace z informacji
kwartalnych dostepne na portalu RPO WP 2014-2020 i/lub udostepnione przez IZ
RPO WP 2014-2020;

» Dane statystyczne GUS, STRATEG, EUROSTAT.

Dokumenty przedstawione powyzej nie stanowig katalogu zamknietego i jezeli bedzie to
uzasadnione metodologig badania ich lista moze zosta¢ uzupetniona i rozszerzona.

Zadaniem Wykonawcy jest zebranie dokumentow (wersji papierowych lub elektronicznych) -
Zamawiajgcy moze jedynie utatwi¢ ich pozyskanie (zgodnie ze swoimi kompetencjami).
Wykonawca powinien dotozyé wszelkich starah, aby analiza danych zastanych uwzglednita
jak najszersze spektrum dostepnych dokumentéw, tak aby pozyskane informacje odpowiadaty
na potrzeby przedmiotowego badania.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu raportu ze wstepnej analizy
desk research, ktéry bedzie stanowi¢ zatacznik do raportu metodologicznego. Raport ten
powinien zawiera¢ przede wszystkim informacie o danych jakie w czasie realizacji
prowadzonych analiz byly dostepne/niedostepne oraz ktére z niedostepnych danych powinny
zostac zebrane za pomocg innych metod/technik badawczych.

2. Wywiady w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)!* z:

a) przedstawicielami 1Z RPO WP 2014-2020 (przedstawicielem Departamentu
Spoteczenstwa Informacyjnego - min. 1 wywiad, przedstawicielem Departamentu
Zarzgdzania Regionalnym Programem Operacyjnym - min. 1 wywiad,
przedstawicielem Departamentu Wdrazania Projektow Infrastrukturalnych
Regionalnego Programu Operacyjnego - min. 1 wywiad,;

b) ekspertem oceniajgcym wnioski w ramach naboréw w OP [| RPO WP 2014-2020 -
min. 1 wywiad.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje wywiadow w formie diad lub triad. Zamawiajgcy oczekuje,
ze respondentami w badaniu beda kluczowe osoby zaangazowane w programowanie
i wdrazanie OP 1| RPO WP 2014-2020.

11 W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ realizacji czesci wywiadow w formie telefonicznych
wywiaddéw indywidualnych (TDI), jednakze jedynie za zgodg Zmawiajgcego, po przedstawieniu przez
Wykonawce argumentow wskazujgcych na brak mozliwosci zrealizowania ich poprzez IDI.
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3. Badanie ilosciowe z:

a) beneficjentami w ramach OP Il RPO WP 2014-2020 (badanie na petnej populacii).
Dane pogladowe nt. stanu realizacji OP |l przedstawiono w zatgczniku
nr 1 do SOPZ.

b) potencjalnymi beneficjentami, w tym m.in. jednostkami samorzadu terytorialnego
ich zwigzkami i stowarzyszeniami, jednostkami organizacyjnymi jednostek
samorzgdu terytorialnego posiadajgcymi osobowosé prawng, podmiotami
dziatajgcymi w publicznym i niepublicznym systemie ochrony zdrowia, szkotami
wyzszymi, jednostkami naukowymi, instytucjami kultury. Realizacja badania ma
stuzy¢ uzyskaniu opinii na temat dalszego zapotrzebowania na komponent e-ustug.

Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia szczegétowe;j
koncepciji doboru proby badawczej wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen.

Wykonawca poprzedzi ww. badania ankietowe pilotazem. Obejmie ono co najmniej 1%
ustalonej préby badawczej. Badanie pilotazowe ma stuzyé sprawdzeniu narzedzia
badawczego. Whnioski z pilotazu powinny stuzy¢ usunieciu btedéw narzedzia badawczego,
utomnoséci technicznych, jezykowych, strukturalnych, niedoskonato$ci zaburzajgcych
prawidtowy kontakt z respondentem. Raport z pilotazu z ewentualnymi uwagami
i propozycjami podlega akceptacji Zamawiajgcego. Jezeli po przeprowadzonym badaniu
pilotazowym w procedurze badawczej nie nastgpi zadna zmiana uzyskane w ten sposob dane
zostang wiaczone do wiasciwej analizy.

4. Studium przypadku

Wykonawca przeprowadzi tgcznie co najmniej 6 studidw przypadku dotyczgcych
udostepnionych e-ustug publicznych. Projekty sg realizowane w nastepujgcych kategoriach
interwencji, tj. 078 - Ustugi i aplikacje w zakresie e-administracji (w tym elektronicznych
zamowien publicznych, informatycznych srodkéw wsparcia reformy administracji publicznej,
bezpieczenstwa cybernetycznego, $rodkdw na rzecz zaufania i ochrony prywatnos$ci, e-
sprawiedliwosci i demokracji elektronicznej), 079 - Dostep do informaciji sektora publicznego
(w tym otwartych danych w zakresie e- kultury, bibliotek cyfrowych, zasobdéw cyfrowych
i turystyki elektronicznej), 081 - Rozwigzania informatyczne na rzecz aktywnego i zdrowego
starzenia sie oraz ustugi i aplikacje w zakresie e-zdrowia (w tym e-opieka i nowoczesne
technologie w stuzbie osobom starszym). Projekty zostang objete szczegotowg analizg
sposobu w jaki wptynety one na osiggniecie celow OP Il. Realizacja studium przypadku ma
takze zilustrowaé praktyczne funkcjonowanie wdrozonych rozwigzan (dobre/zte praktyki).
Analizy moga zostaC wsparte i uzupetnione o badanie ilosciowe z uzytkownikami e-ustug
w ramach danego projektu. Propozycje koncepcji doboru projektéw do analizy (bez
wskazywania konkretnych projektow) Wykonawca przedstawi w ofercie przetargowe;.
Wykonawca, zanim przystgpi do wtasciwej analizy, przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
wytypowane projekty wraz z uzasadnieniem. Wybér projektéw powinien uwzgledniac ich wage
(wyrazong m.in. przez budzet) i réznorodnosc¢ (zakres i forme e-ustug).

5. Warsztat ewaluacyjny

Wykonawca w koncowej fazie realizacji badania przeprowadzi warsztat ewaluacyjny
z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WP 2014-2020. Warsztat
ma stuzy¢ dyskusji nad wynikami przeprowadzonej ewaluacji przedstawionymi we wstepnej
wersji  koncowego raportu. Zakfada udziat kluczowych o0séb zaangazowanych
w programowanie i wdrazanie OP Il RPO WP 2014-2020, adresatow rekomendaciji,
przedstawicieli Wykonawcy, a jego celem ma by¢ wypracowanie ostatecznego ksztattu tabeli
rekomendacii.
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7. SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane niezbedne do realizacji badania, w tym dane
kontaktowe do beneficjentow.

Wykonawca zobowigzany jest, mozliwie w najwiekszym stopniu, do podjecia odpowiednich
przygotowan organizacyjnych, umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami wziecie
udziatu w badaniach'?, to znaczy powinien spetnia¢ standardy dostepnosci okreslone
w Zalgczniku nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminaciji, w tym dostepnos$ci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania, zgodnie
Z zapisami umowy oraz ofertg przedstawiong przez Wykonawce, a takze z raportem
metodologicznym, ktéry z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajgcego ksztaltuje
dalszg tres¢ stosunku zobowigzaniowego. Ponadto, od Wykonawcy oczekuje sie petnej
wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

a) uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologia badania, w tym
przygotowania i konsultowania projektow narzedzi badawczych,

b) utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktow roboczych,
spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

c) informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,

d) obecnosci Kierownika badania, a w przypadku zidentyfikowania takiej potrzeby
rowniez innych cztonkéw zespotu badawczego, na prezentacjach wstepnych wersji
raportow — metodologicznego i koncowego, posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego
RPO WP 2014-2020, jak réwniez podczas innych organizowanych spotkanh
z Zamawiajgcym ustalonych w ramach realizacji badania, o ktérych mowa w pkt
10 Harmonogram realizacji badania niniejszego SOPZ*3,

e) biezagcego informowania o0 pojawiajgcych sie trudnosciach, zagrozeniach
i opdznieniach w realizacji badania oraz przedstawiania rozwigzan pojawiajgcych sie
problemoéw,

f) konsultowania wszelkich decyzji, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia
sie trudnosci w trakcie realizacji badania,

g) przedstawienia Zamawiajgcemu planu realizacji badanh terenowych oraz umozliwienia
mu wyrywkowego monitorowania tych badan,

h) przekazywania na zadanie Zamawiajgcego: informacji czastkowych nt. realizacji
metod/technik badawczych, w tym analizy ich wynikébw np. w zakresie badan
terenowych, fragmentéw raportu kohicowego itp.,

i) przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego, w formie krétkiego pisemnego
raportu/sprawozdania, dodatkowej, petnej informacji o stanie realizacji badania, fj.
wykonanych czynnosciach organizacyjnych i efektach podejmowanych dziatan —
stopniu  zaawansowania realizacji prob  badawczych, przeprowadzonych
i zaplanowanych wywiadach itp.,

12 W przypadku zidentyfikowania mozliwosci udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w badaniach.

13 W celu zapewnienia podczas prezentacji/posiedzen/spotkan obecnosci oséb merytorycznie
przygotowanych do udzielania odpowiedzi na pytania, Zamawiajgcy moze zada¢ obecnosci okreslonych
cztonkéw zespotu badawczego podczas prezentacji/posiedzen/spotkan, o ktérych mowa w pkt 10
SOPZ, bazujgc na doswiadczeniu wskazanym w przedtozonym, na etapie postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego, wykazie oséb, lub na pézniejszym etapie realizacji badania, zgodnie z planem
organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania z podziatem prac pomiedzy
cztonkéw zespotu przedstawionym w raporcie metodologicznym. Skiad zespotu badawczego
uczestniczgcego w prezentacjach/posiedzeniach/spotkaniach bedzie wiec kazdorazowo uzgadniany
z Zamawiajgcym.
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j) nanoszenia dodatkowo poprawek w tresci wstepnych wersji raportéw oraz projektéw
narzedzi badawczych w trybie ,Sledz zmiany”, celem ufatwienia weryfikacji
ustosunkowania sie do zgtoszonych uwag,

k) konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
Z realizacjg badania,

[) udokumentowania uzyskanego materialu badawczego pozyskanego w trakcie
zbierania danych pierwotnych.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu materiaty robocze (zestawienia,
bazy danych, bazy wynikowe) zebrane podczas prowadzonych badah w postaci
elektronicznej, w wersji edytowalnej (zgodnej z MS Office). Wyniki ankiet i bazy danych
zgromadzone w trakcie realizacji badania, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy
zebranego materialu badawczego powinny zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu
z uwzglednieniem zasady poufnosci informaciji i ochrony anonimowosci respondentéw. Bazy
powinny by¢ kompletnie opisane, nadajgce sie do dalszych samodzielnych analiz
prowadzonych przez Zamawiajgcego. Powinna zostaé réwniez dostarczona do nich ksigzka
kodowa w wers;ji elektronicznej (edytowalnej), zawierajgca wszelkie informacje o sposobie
kodowania zmiennych.

Wykonawca, realizujgc badanie, jest zobowigzany postepowaé zgodnie ze standardami
realizacji badan ewaluacyjnych i przyjetymi powszechnie zasadami etyki prowadzenia badan
i kontroli jakosci pracy os6b zaangazowanych w ich realizacje. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych
czynnosciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.
W przypadku powziecia informacji o nierzetelnej realizacji badania lub stwierdzenia jego
niskiej jakosci na podstawie dostarczonych materiatbw (m.in. bazy danych z juz
zrealizowanych wywiadéw lub badan ankietowych, czy transkrypcji z przeprowadzonych
wywiadow, o ktére Zamawiajgcy moze poprosi¢ na kazdym etapie realizacji badania'*),
Zamawiajacy zgtosi ten fakt Wykonawcy, a ten zobowigzany jest przedsiewzigé odpowiednie
srodki zaradcze, w tym dokona¢ zmiany ankieteréw/moderatorow i powtorzy¢
zakwestionowane wywiady/ankiety.

8. ODBIORCY EWALUACJI

Odbiorcy bezposredni: Instytucja Zarzgdzajgca RPO WP 2014-2020, Instytucje
Posredniczace RPO WP 2014-2020, Komitet Monitorujgcy RPO WP
2014-2020, Krajowa Jednostka Ewaluacji, Komisja Europejska.

Odbiorcy posredni: Beneficienci RPO WP 2014-2020, uzytkownicy e-ustug, opinia
publiczna.

9. PRODUKTY BADANIA | SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikéw realizacji badania
w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikéw badania:

= Wstepny raport metodologiczny; raport metodologiczny;
Raport powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:
e Spis tresci,
o wykaz skrotow, spis tabel, wykresow, rysunkéw itp.,

4 W przypadku, gdy w toku realizacji badania Zamawiajacy nie poprosi o dostarczenie materiatéw
umozliwiajgcych zweryfikowanie rzetelnosci realizacji badania (np. bazy danych z wywiadéw
ankietowych, transkrypcji z wywiadéw) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wszystkie wymagane
materiaty wraz z raportem koncowym.
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« opis przedmiotu badania (celéw, probleméw badawczych, kryteriéw ewaluacyjnych)®,
« szczegoOtowy opis koncepcji badania (zastosowane metody i techniki badawcze'® wraz
z opisem prob badawczych),
« projekty narzedzi badawczych?'’,
e 0Opis sposobu zapewnienia rzetelnosci oraz kontroli jakosci dziatah prowadzonych
w ramach badania,
e Opis sposobu prezentacji wynikdw badania,
o plan organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania
(w podziale dziennym — np. wykres Gantta) z podzialem prac pomiedzy czionkéw
zespotu,
« zalgczniki, w tym raport ze wstepnej analizy desk research.

= Wstepny raport koncowy; raport koncowy;

Raport z badania powinien byé opracowany w jezyku polskim i posiadaé nastepujaca

strukture:

e Spis tresci,

o wykaz skrotow, spis tabel, wykresow, rysunkoéw itp.,

o streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim),

» wprowadzenie (opis giéwnych zatozen badania),

e syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii badawczej
(stanowigcy skrét raportu metodologicznego),

» oOpis wynikdbw ewaluacji stanowigcy jasng odpowiedz na cele i problemy badawcze
(analiza i interpretacja),

« whnioski z badania i wynikajgce z nich rekomendacje w formie tabelarycznej'® (w jezyku
polskim i angielskim),

« zalgczniki przedstawiajgce szczegdtowy opis zastosowanej metodologii badawczej,
zestawienia ianalize danych, Zzrédta informacji wykorzystywanych w badaniu,
narzedzia badawcze, syntetyczng informacje nt. wynikéw badania dla decydentéw?®
(kluczowe wnioski i rekomendacje - 3 strony A4), tabele prezentujgcg syntetyczne
odpowiedzi na pytania badawcze wraz ze wskazaniem odniesienia do czesci raportu
stanowigcych rozwiniecie tematu oraz inne niezbedne informacje.

Raport koncowy stanowi¢ powinien podsumowanie analiz, jak réwniez powinien udziela¢
wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania badawcze - jednak liczba stron raportu
(bez uwzglednienia zatgcznikéw) nie powinna przekracza¢ 100 stron A42°. Wykonawca
powinien zaproponowac szate graficzng raportu (np. grafika na pierwszej stronie dokumentu,
zgodna z zakresem przedmiotowym badania), ktéra podlega akceptacji Zamawiajgcego.

Na Wykonawcy badania spoczywa obowigzek wykonywania na kazdym etapie realizacji
badania rzetelnej analizy i oceny eksperckiej zebranych danych oraz formutowania
wilasnych wnioskéw i rekomendacii - sformutowane w raporcie konncowym wnioski musza

15 Wykonawca powinien umiesci¢ w raporcie metodologicznym model logiczny ewaluaciji
z uwzglednieniem celu, kryteridw, z przyporzgdkowaniem metod badawczych (w tym metod analizy
danych) i zrédet danych do poszczegdinych pytan badawczych (preferowana forma graficzna).

16 \WWykonawca powinien umiesci¢ w raporcie metodologicznym peten wykaz dokumentéw, dostepnych
danych oraz dodatkowych danych i dokumentéw, ktére zostang wykorzystane w trakcie realizacji
badania.

17 Zamawiajacy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektow narzedzi badawczych, jezeli bedzie
to uzasadnione metodologig badania oraz harmonogramem realizacji badania.

18 Tabela rekomendaciji badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do SOPZ.

19 Informacja powinna koncentrowac sie na najwazniejszych wnioskach z badania, czyli wskazywaé
rekomendacje i zmiany, jakie nalezy na tym etapie podjac.

20Zamawiajgcy na prosbe Wykonawcy moze podjgé decyzje o zwiekszeniu maksymalnej objetosci
raportu.
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by¢ poparte przedstawionymi wynikami badania oraz stanowic rezultat przeprowadzonej przez
Wykonawce analizy i interpretacji wynikow badania.

Rekomendacje przedstawione przez Wykonawce powinny przyjgc¢ forme pozwalajgcg na ich
bezposrednig implementacje, np. przy propozycji zmiany zapisow dokumentéw podawac
konkretny ksztalt zapisu modyfikowanego. Ponadto Wykonawca powinien dokonac
priorytetyzacji proponowanych rekomendaciji.

Raport powinien by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej dla odbiorcow oraz przejrzystej
(jednolitej pod katem formatowania tekstu i elementow graficznych) formie. Wnioski
i rekomendacje wynikajgce z badania powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne i precyzyjne, by
mozna je byto wdrozyé. Raport koncowy powinien takze podawac doktadne zrodta informacji,
w celu ich weryfikacji, jak rowniez zapewnia¢ anonimowo$¢ respondentom biorgcym udziat
w badaniu.

Streszczenie powinno koncentrowaé sie na wnioskach i rekomendacjach z badania oraz
zawieraé nagtéwki i odsylacze do konkretnych czesci raportu (np. poprzez podanie numeréw
stron). Dodatkowo powinno zawieraé syntetyczny opis zastosowanego podejscia
badawczego. Tresc¢ streszczenia powinna by¢ zrozumiata dla oséb nie zajmujgcych sie na co
dzien tematykg dotyczacg przedmiotu ewaluacji (w przypadku poddania streszczenia
indeksowi czytelnosci FOG, wartos¢ nie powinna przekraczac¢ 18).

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania oraz przedstawienia prezentacji wstepnego
raportu metodologicznego oraz wstepnego raportu koncowego w terminie oraz miejscu
uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z zapisami harmonogramu badania. Forma oraz
zawartos¢ merytoryczna prezentacji bedzie kazdorazowo konsultowana z Zamawiajgcym.

Od Wykonawcy oczekuje sie takze opracowania atrakcyjnie wizualnego materiatu
udostepnionego za pomocg narzedzi komunikacyjnych, ktory w jasny i przystepny sposob
umozliwi zapoznanie szerokiego grona odbiorcéw z wynikami badania (np. poprzez
zastosowanie kombinacji tekstu i grafiki, animacji, lektora, potgczenia audio i wideo )?!.
Propozycja prezentacji zalezy od kreatywnoéci Wykonawcy. Zaréwno forma jak i zawartos¢
merytoryczna prezentacji podlega akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest przekazaé Zamawiajgcemu kompletne dokumenty
z realizacji badania - opracowania czesciowe, niedokonczone, nieuwzgledniajace
zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag nie beda przyjmowane. Réwniez brak czytelnej
i zrozumialej dla odbiorcéw, w szczegdlnosci pod katem poprawnosci narracji
(zachowania logiki wywodu i kolejnosci formutowanych tez, spéjnosci poszczegdlinych
watkéw, poprawnosci gramatycznej, stylistycznej i ortograficznej, w tym
interpunkcyjnej) oraz przejrzystej (jednolitej pod katem formatowania tekstu
i elementéw graficznych) formy dokumentéw moze skutkowaé odrzuceniem ich
przyjecia. Zamawiajacy moze uzna¢ wowczas, ze Wykonawca nie dostarczyt produktéw
zgodnie z zapisami zawartej umowy, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do
zastosowania kar umownych.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne w postaci
tabel, wykreséw, graféw, map, itp.??> Wykonawca powinien wykazaé sie inwencjg twoércza
W sposobie ich opracowywania i prezentaciji.

21 W przypadku poddania materiatu indeksowi czytelno$ci FOG, warto$é nie powinna przekracza¢ 10-
11.
22 Elementy graficzne nalezy przekazac takze w formacie edytowalnym.
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Dodatkowo na wszystkich materiatach wytworzonych na potrzeby badania wymagane
jest umieszczenie znaku Fundusze Europejskie z napisem Program Regionalny, znaku
barw Rzeczypospolitej Polskiej skltadajgcego sie z symbolu graficznego oraz nazwy
Rzeczpospolita Polska, logo promocyjnego wojewoédztwa podkarpackiego z podpisem
Podkarpackie przestrzenn otwarta, znaku Unii Europejskiej z napisem Europejskie
Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne oraz adnotacji ,,Projekt wspotfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020”.

Opracowane produkty powinny spetnia¢ normy okreslone w Wytycznych w zakresie realizacji
zasady rownosSci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b
Z niepetnosprawno$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020. Ponadto Wykonawca ma obowigzek realizowa¢ badanie zgodnie
z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — RODO.
Wykonawca zapewni wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych spetnito wymogi RODO.

Po zakonczeniu badania, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Karte oceny procesu i wynikéw
zewnetrznego badania ewaluacyjnego, zgodng z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci 2014-2020, na podstawie ktorej zostanie dokonana ocena catego procesu jego
realizaciji.

10. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Badanie zrealizowane zostanie w ciggu 147 dni kalendarzowych (21 tygodni) od dnia
podpisania umowy z Wykonawca.

Harmonogram Zadania realizowane w ramach realizacji badania
realizacji badania®
do 10 dni

kalendarzowych Spotkanie  konsultacyjne w siedzibie Zamawiajgcego

z udziatem przedstawicieli Wykonawcy, celem omdwienia
najwazniejszych kwestii zwigzanych z badaniem.

do 28 dni Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport
kalendarzowych metodologiczny w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.
** W terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym,
Wykonawca dostarczy prezentacje multimedialng wstepnego
raportu metodologicznego (w formie elektronicznej, w formacie
zapisu pliku ppt. lub pptx.), jak rowniez zaprezentuje wstepny
raport metodologiczny.

do 42 dni Wykonawca dostarczcy w formie elektronicznej raport
kalendarzowych metodologiczny w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

do 112 dni Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport
kalendarzowych koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

** W terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym,
Wykonawca dostarczy prezentacje multimedialng wstepnego

23 Bieg wskazanych terminéw rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu podpisania umowy, jezeli nie
wskazano inaczej. W przypadku, gdy koniec terminu przypada na sobote, niedziele, Swieto lub inny
dzieh ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzief terminu uwaza sie nastepny dzien po dniu lub dniach
wolnych od pracy.
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Harmonogram Zadania realizowane w ramach realizacji badania
realizacji badania®
raportu koncowego (w formie elektronicznej, w formacie zapisu
pliku ppt. lub pptx.), jak rowniez zaprezentuje wstepny raport
koncowy.
do 14 dni Przeprowadzenie warsztatu ewaluacyjnego.
kalendarzowych od
dnia przekazania
przez Wykonawce
wstepnego raportu
koncowego
do 21 dni Zamawiajgcy przekaze wuwagi do wstepnego raportu
kalendarzowych od  koncowego.
dnia przekazania
przez Wykonawce
wstepnego raportu

koncowego
do 147 dni Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy
kalendarzowych w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf oraz oswiadczenie
cztonkow zespotu badawczego (zatgcznik nr 3 do SOPZ).
po zakonczeniu Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zaprezentuje raport

realizacji badania koncowy na  posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego
RPO WP 2014-2020%*, w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym (jednodniowe, do 8 godzin, do 70 osoéb), bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Prezentacja powinna
koncentrowacé sie na wnioskach i rekomendacjach z badania?®.

Dokumenty w formie elektronicznej nalezy przekazywaé na adres e-mail:
ewaluacja@podkarpackie.pl, w formie zatacznika do wiadomosci e-mail, do godziny
15:00 wskazanego w harmonogramie dnia.

Majgc na uwadze cele i zakres niniejszej ewaluacji, Zamawiajgcy moze zobowigzaé
Wykonawce do udziatu w 2 dodatkowych spotkaniach, poza wyzej wymienionymi
prezentacjami raportéw bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Wykonawca zostanie
kazdorazowo poinformowany o terminie i miejscu spotkania na co najmniej 3 dni przed
spotkaniem i ma obowigzek potwierdzenia udziatu, bgdz w uzasadnionych przypadkach
ustalenia innego dogodnego terminu.

24 lub na innym spotkaniu np. konferencji.
25 Prezentacje raportu koncowego nalezy przekaza¢ na co najmniej 10 dni przed planowanym
posiedzeniem, celem akceptacji Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 1. Dane podgladowe nt. stanu realizacji OP I

Numer naboru Data Data Liczba Liczba
rozpoczecia zakonczenia  zlozonych podpisanych
wnioskow umow
poprawnych
formalnie
RPPK.02.01.00- 2015-12-28 2016-03-01 20 19
1Z.00-18-001/15
RPPK.02.01.00- 2016-06-30 2016-07-28 29 26
1Z.00-18-002/16
RPPK.02.01.00- 2019-06-17 2019-07-09 16* -
1Z.00-18-003/19
Suma - - 65 45

PODKARPACKIE

Wktad UE na
umowach
obowiagzujacych
(nierozwigzanych)
35 751 838,92

202 532 596,20

238 284 435,12

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Liczba
zakonczonych
projektow

16

24

40

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych z SL2014 wg stanu na dzien 17.09.2019 r. oraz informacji na stronie

internetowej https://www.rpo.podkarpackie.pl

*- liczba wnioskéw zakwalifikowanych do oceny formalniej.
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Zatacznik nr 2. Tabela rekomendaciji badania ewaluacyjnego

L Tres¢ wniosku ML el Sposob wdrozenia [l Ciponis
P rekomendaciji rekomendaciji P (kwartat)
Klasa rekomendacji Podklasa rekomendacji
Obszar tematyczny Program operacyjny
Wyijasnienia:

Tres¢ wniosku: odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej
omdwiono wniosek.

Tres¢ rekomendacji: rekomendacja powinna by¢ sformutowana mozliwie konkretnie i szczegétowo. W jasny sposéb powinna wskazywac co nalezy zmienic,
aby osiggna¢ pozadany efekt. Nalezy zrezygnowac¢ z rekomendacji ogolnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich
faktycznego stanu wdrozenia jest niemozliwa.

Adresat rekomendacji: kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamietaé, ze ta sama instytucja moze petnic
rézne funkcje w ramach procesu realizacji polityki spojnosci. W takim wypadku nalezy uscislic adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje.
Sposob wdrozenia: opis, w jaki sposob nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegotowo wskazywac jakie dziatania nalezy podjaé, w jakim horyzoncie
czasowym oraz wskazywac ewentualne koszty tej zmiany. Sposéb wdrozenia moze ulec zmianie w trakcie realizacji procesu.

Termin wdrozenia: powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajacej zakoriczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzeénia lub 31 grudnia
danego roku.

Klasa rekomendacji: nalezy wybra¢ jedng z ponizszych opciji:

¢ Rekomendacja horyzontalna — dot. realizacji polityki spéjnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny.

e Rekomendacja programowa — dot. tylko jednego programu operacyjnego.

e Rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna) — dot. instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spdjnosci. Tego typu
rekomendacje nie powinny byé gtéwnym produktem badania, niemniej jesli w sposéb istotny wptywajg na realizacje polityki spéjnosci mogg by¢
formutowane i przyjmowane do wdrazania. Rekomendacje tego typu zostang udostepnione adresatom przez KJE.

Podklasa rekomendacji: w ramach klas rekomendacji horyzontalnej i programowej nalezy wybrac¢ jedng z ponizszych opciji:

e Rekomendacja operacyjna — dot. kwestii wdrozeniowych programu/éw oraz usprawnien w tym zakresie.
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o Rekomendacja strategiczna — dot. strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spojnosci.
Obszar tematyczny: przyporzadkowany wg nastepujacej kategoryzaciji: polityki horyzontalne, system realizacji polityki spéjnosci, informacja i promocja, rozwoj
regionalny i lokalny, innowacyjnos$¢ oraz badania i rozwéj, spoteczenstwo informacyjne, przedsiebiorczos¢, energetyka, srodowisko, transport, edukacja, kultura,
turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wigczenie spoteczne, sprawnosé administraciji.
Program operacyjny: rekomendacja musi mie¢ przyporzagdkowany PO, ktérego dotyczy. Jesli dotyczy wiecej niz jednego programu, nalezy wpisa¢ kategorie
~wiecej niz jeden program”, lub ,nie dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych.

21|Strona



E Eﬂ?g,;':jsz;e Rzeczpospolita 1 Unia Europejska -

8 - Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny :

Zatacznik nr 3. Oswiadczenie cztonkéw zespotu badawczego

OSWIADCZENIE CZLONKA ZESPOLU BADAWCZEGO
BADANIA EWALUACYJNEGO

Ja, nizej podpisany/a ... osSwiadczam, ze jestem
autorem/wspotautorem raportu kohcowego badania pn. Efekty wsparcia zastosowan TIK dla
USIUG PUBIICZNYCR W ZBKIESIE ... ... e

Data Podpis
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