UCHWALA Nr 102 /2437 /19
ZARZADU WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO
w RZESZOWIE
z dnia 3 grudnia 2019r.

w sprawie przyjecia Rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na 2020 rok.

Dziatajac na podstawie art. 41 ust. 1 i ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie wojewddztwa (Dz. U. z 2019 r., poz. 512 ze zm.), art. 25 pkt 1)
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1295 z p6zn. zm.), Umowy Partnerstwa z 21 maja 2014 r.
oraz art. 4, ust. 2, pkt 3 i 6 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programoéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014 - 2020 (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1431 z pdzn. zm.) oraz Strategii komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020,

Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
uchwala, co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie Roczny plan dziatann informacyjnych i promocyjnych Instytucji
Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 na 2020 rok, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Marszatkowi Wojewo6dztwa Podkarpackiego.

§3
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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (zwany dalej Rocznym planem
dziatan, w skrécie RPD) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez |Z RPO
WP, na potrzeby realizacji w 2019 r. zapiséw ww. Strategii komunikacji.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswigconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez IZ RPO WP oraz IP, ich
cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzgdzenie RPD:

Departament Promocji Turystyki i Wspotpracy Gospodarczej
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego

Al. tukasza Cieplinskiego 4

35-010 Rzeszoéw

e-mail: pg@podkarpackie.pl

tel. 17 747 66 00

osoba do kontaktu: Joanna Skrzypek

e-mail: j.skrzypek@podkarpackie.pl

tel. 17 773 60 61

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1. Kluczowe dokumenty

1) Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014 -2020

2) Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020

3) Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020

2.2.Cel strategiczny Programu oraz cel nadrzedny i cele szczegdétowe
Strategii komunikacji RPO WP na lata 2014-2020

Celem RPO WP 2014-2020 jest:

Wzmochnienie i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatéw regionu dla
zréwnowazonego i inteligentnego rozwoju wojewédztwa

Cel nadrzedny Strategii Komunikacji RPO WP:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego dla realizacji celéw rozwojowych
regionu.

Cele szczegotowe Strategii komunikacji

1. Komunikacja  Funduszy Europejskich  aktywizuje = mieszkaincow  wojewodztwa
podkarpackiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach RPO WP.



2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewo6dztwie podkarpackim wspiera beneficjentow
RPO WP w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaricom wojewoédztwa podkarpackiego
informacje na temat projektow wspétfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroka akceptacje mieszkaricéw dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie
podkarpackim.

Gtowny komunikat:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktorzy realizujac dobre pomysty, zwiekszajg mozliwosci
i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego.

2.3.Wyniki badan i analiz

Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spofeczenstwie polskim.
Raport dla Wojewddztwa Podkarpackiego. Edycja 2018

Z przeprowadzonego badania wynika, ze:

>

95%+ mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego zetknefo sie z pojeciami: Fundusze
Europejskie lub Fundusze Unijne (o 4 p.p. wiecej niz przecietnie w kraju). Wartos¢ wzrosta w
poréwnaniu z 2014 rokiem o 5 p.p. W biezgcym pomiarze 84%+ oséb dodatkowo wie, co
oznaczajg te okreslenia (o 18 p.p. wiecej niz przecietnie w kraju i czesciej niz w pomiarze z
2014 roku — odsetek ksztattowat sie wtedy na poziomie 60%), natomiast 11%- zetkneto sie z
nimi, ale nie potrafi powiedzie¢, co za nimi stoi (spadek o 19 p.p. w poréwnaniu z 2014
rokiem).

Pod pojeciem Funduszy Europejskich lub Unijnych mieszkancy regionu rozumiejg pomoc
finansowg i dotacje skierowane na okreslone inwestycje (47%+), ogdlng pomoc finansowa,
jaka jest przyznawana na rozwoj Polski (20%-) oraz wspdlne pienigdze krajow cztonkowskich
(12%).

Poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkancy regionu subiektywnie oceniajg srednio na 2,78
pkt. (na 6-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ,nie wiem o nich prawie nic’, a 6 — ,wiem o nich
bardzo duzo”). Jest to wynik nizszy od Sredniej krajowej, ktéra wynosi 2,84 pkt. Wartos¢
wskaznika wzrosta jednak w regionie w poréwnaniu z 2016 rokiem (2,42 pkt.).

Poziom zainteresowania tematyka FE na Podkarpaciu nie odbiega od Sredniej krajowej i
wynosi 41%. Jest to wynik o 11 p.p. nizszy niz ten odnotowany w 2016 roku (52%).
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie tematy dotyczgce tego, kto moze ubiega¢ sie o
dofinansowanie (69%+ — najwyzszy wskaznik w kraju), w jaki sposéb mozna sie o nie ubiegac
(54%+ — najwyzszy wskaznik w kraju) oraz celéw, na ktore przeznaczane sg srodki (45%-).
Zdaniem wiekszosci (77%+) mieszkancédw wojewddztwa podkarpackiego Fundusze
Europejskie sg dobrze wykorzystywane (najwyzszy wskaznik sposréd wszystkich wojewddztw
— 0 16 p.p. wyzszy niz Srednia krajowa; wzrost o 11 p.p. w poréwnaniu z 2016 rokiem), 2%-
jest odmiennego zdania (najnizszy wskaznik w skali kraju; spadek o 5 p.p. w poréwnaniu z
poprzednim pomiarem).

Zdaniem badanych, dzieki Funduszom Europejskim najbardziej zyskaly przedsiebiorstwa
prywatne lub panstwowe (48%+) oraz rolnicy (47%+), a w dalszej kolejnosci takze bezrobotni
(14%+) oraz samorzady (13%).

Wediug zdecydowanej wiekszosci badanych Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do
rozwoju Polski (91%+). Wynik jest zblizony do pomiaréw z lat 2014 i 2016.

Wsrod dziatan, na ktére przeznaczane sg Srodki unijne, najczesciej wymienia sie projekty
zwigzane z infrastrukturg drogowg (52%+), doptaty dla rolnikéw (44%+), a takze rozwoj
infrastruktury przemystowej (38%+), edukacyjnej (21%) oraz infrastruktury ogélnie (21%).
Ponad potowa badanych (57%+) poproszona o wymienienie konkretnego przedsiewziecia czy



projektu zrealizowanego z FE wskazata na projekty zwigzane z infrastrukturg drogowg
(autostrady, drogi, obwodnice), 15%+ — na przedsiewziecia rozwijajace infrastrukture
sportowg (boiska, hale sportowe, baseny), a 14%+ — na dopfaty dla rolnikow.

Zdaniem badanych z FE powinno sie dofinansowywac¢ rozwdj infrastruktury przemystowej
(hale, fabryki, zaktady pracy — 33%+) i drogowej (31%+), Srodki powinno sie takze
przeznaczac na doptaty dla rolnikow (24%+).

Blisko potowa (45%) mieszkancow podkarpackiego wie, ze w ramach Funduszy Europejskich
jest pula przeznaczana wytgcznie dla ich wojewddztwa. Jest to wynik zblizony do $redniej
krajowej i wynikow pomiardéw z poprzednich lat.

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow wojewodztwa podziela opinig, ze FE przyczyniajg sie
do rozwoju ich regionu (93%+). Jest to najwyzszy wynik w kraju (wyzszy od przecietnego o 9
p.p.), stabilny na tle lat 2014 i 2016.

Wsrod dziatan, na ktore przeznaczane sg $rodki unijne w wojewddztwie, respondenci
wymieniajg infrastrukture drogowg (65%+) i przemystowg (30%+), doptaty dla rolnikow
(29%+).

Podobnie jak w przypadku $rodkéw przeznaczanych na cele ogoélnopolskie, rowniez FE w
wojewodztwie zdaniem respondentéw powinny by¢ kierowane na infrastrukture drogowg
(34%+) i przemystowa (32%+) oraz na doptaty dla rolnikdw (19%+).

Odsetek osob, ktore zauwazajg poprawe jakosci zycia Polakéw dzieki wykorzystaniu Srodkow
unijnych, wzrost o 9 p.p. w stosunku do roku 2014 i wynosi obecnie 93%+. Zmiany w
najblizszym otoczeniu zauwaza 80%+ mieszkancow regionu — jest to najwyzszy wskaznikow
w kraju, wiekszy od $éredniej krajowej o 10 p.p. (warto$¢ nie zmienita si¢ w stosunku do
poprzednich pomiardw). Wsréd zauwazalnych zmian badani wymieniajg budowe nowej
infrastruktury drogowej (52%+), poprawe stanu istniejacych drég (44%+) oraz budowe nowej
infrastruktury miejskiej (26%).

Na pytanie o to, co umozliwiajg fundusze unijne, mieszkancy Podkarpacia wskazywali na
wygodniejsze podrézowanie (23%+), lepsze zycie (21%+) oraz mozliwos¢ korzystania z
lepszej infrastruktury (11%). Jedna czwarta badanych nie potrafita odpowiedzie¢ na tak
zadane pytanie (27%-).

Dwie trzecie mieszkancow wojewddztwa (67%) uwaza, ze osobiscie skorzystato na zmianach
zachodzacych dzieki FE — jest to wynik o 13 p.p. nizszy niz w 2016 roku. Mieszkancy regionu
deklarujg, ze korzystajg przede wszystkim z lepszej infrastruktury (86%+) oraz z lepszego
wyposazenia obiektéw uzytecznosci publicznej (11%).

61%+ badanych zna osobe, ktora skorzystata z FE lub ze zmian, ktére dzieki nim zachodzg —
jest to jeden z najwyzszych wskaznikéw w kraju (15 p.p. powyzej Sredniej; o 5 p.p. wigcej niz
w 2016 roku). Korzysci te dotyczg gtownie doptat dla rolnikéw (56%+), wsparcia dla
przedsiebiorcow (18%) oraz lepszej infrastruktury / tatwiejszego dostepu do obiektow
uzytecznosci publicznej (15%).

Co dziesigty mieszkaniec Podkarpacia (11%-) uczestniczyt w przedsiewzigciach/szkoleniach
finansowanych z FE. Jest to wynik nizszy o 7 p.p. od $redniej krajowej, warto$¢ podobna do
pomiaru z 2016 roku.

Badanie stron internetowych instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy Europejskich
w Polsce na lata 2014-2020.

W okresie sierpien-grudzien 2016 r. zostato zrealizowane badanie stron internetowych

instytucji tworzgcych system wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce, ktdre miato dwa cele:
>

Ocene stopnia wypetniania zapiséw Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 dotyczgcych stron
internetowych na temat KPO i RPO
> Ocene uzytecznosci (web usability) stron internetowych, a w szczegélnosci
intuicyjnosci, przejrzystosci, dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawno$ciami,
i tatwosci dotarcia do informacji.
Dla strony internetowej RPO WP opracowano karte oceny, zawierajgcg kryteria wynikajgce

z zapisbw Wytycznych oraz kryteria ooceny uzytecznosci. W wyniku przeprowadzonego badania
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sformutowano rekomendacje, stuzgce zapewnieniu zgodnosci audytowanej strony z Wytycznymi oraz
podniesieniu ich uzytecznosci.
Wyniki przeprowadzonego badania plasujg sie nastepujgco:
» z Karty Oceny Strony Internetowej dla IZ na zgodno$¢ z Wytycznymi uzyskano
40,5 pkt. (wynik procentowy: 96,43%)
» Z Karty Oceny Uzyteczno$ci Strony Internetowej uzyskano 33 pkt. (wynik procentowy:
86,84%)
» Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IP na zgodnos¢ z Wytycznymi (Karta Oceny
strony internetowej Jednostki Zintegrowanych Inwestycji na zgodnos¢ z Wytycznymi)
uzyskano 3,5 pkt. (wynik procentowy: 87,5%)
» Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IOK na zgodnos¢ z Wytycznymi (Karta oceny
strony internetowej Instytucji PoSredniczgcej na zgodnos¢ z Wytycznymi uzyskano
27 pkt. (procentowy wynik: 59%).

»Wykonanie analizy dziafann informacyjno — promocyjnych prowadzonych przez Istytucje
Zarzadzajagcqg RPO WP na lata 2014-2020 w ramach Startegii komunikacji RPO WP oraz
Rocznych Planach Dziatan informacyjno — promocyjnych RPo WP wraz ze sporzadzeniem
raportu kornicowego z wykonanej analizy.”

IZ RPO WP w 2018 r. zlecita przeprowadzenia analizy dziatan informacyjno-promocyjnych
zwigzanych z efektami dziatan informacyjno-promocyjno-szkoleniowych w wojewddztwie
podkarpackim.

Whioski i rekomendacje z analizy:

> -przyjete w Strategii Komunikacji RPO WP na lata 2014-2020 zasady prowadzenia dziatan
informacyjno-komunikacyjnych i towarzyszace im formy kontaktu z beneficjentami oraz
potencjalnymi beneficjentami s3 trafne;

> niektdére wskazniki osiggnieto w dwu- lub nawet trzykrotnym nadwykonaniu (liczba szkolen dla
beneficjentow, liczba uczestnikow w ramach szkolen dedykowanych potencjalnym

i faktycznym beneficjentom);

> czes¢ tekstow ma wiasciwg wartoS¢ indeksu FOG (ponizej 13), jednakze wsrod badanych
materiatéw znalazly sie teksty o wiekszej wartosci tego indeksu;

> analiza stéw kluczowych pokazata wiadciwg budowe tekstow oceniang przez pryzmat
nasycenia ich wystepowaniem w badanych dokumentach;

> analiza wynikow badania ankietowego z uczestnikami szkolen wykazata, ze badani

w przypadku wiekszosci kryteriow z roku na rok coraz lepiej oceniajg realizowane szkolenia,

zas wysoki poziom uzyskanych ocen jaki zostat osiggniety w 2018 roku bedzie bardzo trudny

do poprawienia;

> pojecie ,Fundusze Europejskie identyfikowane jest jako: pomoc finansowa \ dotacje
skierowane na okreslony projekt, inwestycje, ogéinie pomoc finansowa, pomoc UE. Badani
sgdzg, ze s3g to fundusze\ Srodki na rozwdj kraju, wsparcie przedsiebiorczosci (zakladanie

i rozwoj firm), srodki na rozwdj regionéw oraz srodki na rozwdj rolnictwa \ doptaty do rolnictwa;

» badani z informacjami na temat FE spotykali sie najczesciej w Internecie, w telewizji

i urzedach;

> ankietowani kojarzg FE bardzo pozytywnie, sg dla nich Srodkami, ktére pozwalajg zyc¢
i rozwijac sie na poziomie zaréwno kraju, jak i regionu;

» badani znajg logo marki FE oraz logo Podkarpackie;

> dwie ftrzecie badanych bylo Swiadomych, Zze wydarzenia w ktoérych uczestniczg sag
finansowane ze Srodkow europejskich.



3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2020

Dziatania bezkosztowe/niskobudzetowe:

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Stata, intensywna, wspotpraca z mediami oparta na aktywnym udostepnianiu interesujgcych
dla mediow tresci (np. atrakcyjne notatki prasowe nt. dziatan i konkurséw, prezentacje
projektow beneficjentow i korzysci z nich ptyngcych dla mieszkancow).

Krotkie, merytoryczne konferencje prasowe na biezace istotne tematy wraz z sesjg pytan
i odpowiedzi.

Biezace tworzenie baz zrealizowanych i realizowanych projektéw (réwniez w jezyku
angielskim) o potencjale komunikacyjnym zapewniajacym efektywne i angazujgce
informowanie o efektach polityki spojnosci (np. ciekawe projekty prezentujgce wplyw FE na
zycie mieszkancow wojewodztwa) oraz projektow spetniajacych kryteria europejskiej wartosci
dodanej (EVA) i $ledzenie rezultatow ich wdrazania.

Korzystanie z narzedzi marketingu bezposredniego (e-maile, telefon) tam, gdzie mozna
zidentyfikowaé lub sg zidentyfikowani potencjalni beneficjenci, beneficjenci i w razie potrzeby
potencjalni uczestnicy projektow.

Tworzenie baz danych potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw Programu, m.in. na
potrzeby dziatan bezposrednich.

Zaangazowanie beneficientéw w dziatania promujace efekty Polityki Spojnosci, zachecanie
beneficjentéw do bycia ,ambasadorami FE”".

State aktualizowanie tresci na wiasnych stronach internetowych (w tym umieszczenie
przyktadow projektow zrealizowanych badz w trakcie realizacji, takze w jgzyku angielskim,
aktualizacja harmonograméow i ogtoszen o konkursach) oraz na Portalu Funduszy
Europejskich i Mapie Dotacji UE.

Wykorzystywanie ~ mediow  spotecznosciowych  do  efektywnego  dotarcia do
wyselekcjonowanych grup docelowych RPO (aktywne moderowanie kanatow mediow
spotecznosciowych - zaangazowanie w komentowanie, udostgpnianie, w celu generowania
interakcji i przyciagniecia jak najwiekszej liczby fanow profilu).

Wsparcie konsultantow PIFE w pozyskiwaniu informacji o biezacych lub planowanych
naborach, przekazywanie informacji o naborach, zmianach w naborach, organizowanie
spotkan z konsultantami na temat zasad danego naboru itp.

Wspétpraca z siecig PIFE i realizacja wspélnych przedsigwzie¢ informacyjno-edukacyjnych
np. uczestnictwo PIFE w wydarzeniach organizowanych przez 1Z RPO, wystgpienia
przedstawicieli RPO na szkoleniach i spotkaniach dla beneficjentéw Ilub potencjalnych
beneficjentéw.

Tworzenie tresci na stronach IZ RPO zgodnie z zasadami SEO (m.in. prosty jezyk,
zastosowanie stoéw kluczowych, content marketing, wtasciwy kod strony).

Prezentowanie na stronach internetowych podstawowych informacji dotyczacych stopnia
realizacji Programu (w tym liczba ztozonych wnioskéw, liczba podpisanych umoéw, stopien
kontraktaciji, wykorzystanie alokacji).

Dostarczanie contentu na profil Fundusze Europejskie na FB, kanat Fundusze Europejskie na
YT oraz profil Funduszy Europejskich na Instagramie.

Newslettery z tresciami przydatnymi beneficjentom i potencjalnym beneficjentom.

Korzystanie z Bazy Wiedzy o Funduszach Europejskich.

Uczestnictwo w targach branzowych (w przypadku, gdy odwiedzajgcymi targi sg faktycznie
grupy potencjalnych beneficjentéw lub beneficjentow).

Uczestnictwo w charakterze panelistow i ekspertow w seminariach, konferencjach,
warsztatach oraz audycjach telewizyjnych i radiowych tematycznie powigzanych z obszarem
wsparcia RPO.



18. W miare mozliwosci wspolpraca z liderami opinii: ekspertami, liderami foréw spotecznych
i gospodarczych, osobami popularnymi czesto prezentujgcymi swoje poglady.

19. Wspétpraca z IK UP przy przygotowywaniu i promowaniu informacji dotyczacych naboréw do
konkursow oraz projektow dla ludzi mtodych.

20. Wspotpraca z instytucjami i podmiotami, dzieki ktérym mozna dotrze¢ do danych grup
docelowych oraz korzystanie z ich kanatéw dotarcia do okreslonych grup, tj. z JST, urzedami
skarbowymi, urzedami wojewddzkimi, uczelniami, domami kultury, NGO itp. (np. indoor
kierowany do przedsiebiorcow w miejscach, gdzie jest wysoki zasieg, niska konkurencja).

21. Wspétpraca z liderami zmian — beneficjentami i korzystanie z ich potencjatéw promocyjnych
oraz wspieranie beneficjentéw w prowadzeniu przez nich dziatan promujgcych projekty.

22. Upraszczanie dokumentacji konkursowej zgodnie z zasadami prostego jezyka.

Dziatania edukacyjne:

1. Dziatania edukacyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw w powigzaniu z konkretnymi
naborami wnioskow (spotkania informacyjne, szkolenia, seminaria, kursy itp).

2. Dziatania edukacyjne skierowane do beneficjentow w zakresie wiasciwej realizacji projektow
(szkolenia, seminaria, kursy, spotkania informacyjne itp).

3. Realizacja krotkich, praktycznych webinaréw, poswigeconych istotnym zagadnieniom dla
potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw, promocja tych webinaréw oraz umieszczanie
nagran w serwisach internetowych 1Z RPO.

4. Realizacja tutoriali pomagajgcych w zrozumieniu i wypetnieniu wymaganych procedur
zwigzanych z ubieganiem sie o FE.

5. Dziatania edukacyjne do opinii publicznej, prezentujgce wptyw FE na zmiany w skali regionu
oraz zmiany lokalne i zmiany w zyciu osobistym mieszkancéw wojewodztw — jako dziatania
zwiekszajgce widocznos¢ efektow polityki spojnosci w najblizszym otoczeniu.

6. Dziatania edukacyjne oraz popularyzujgce uzywanie prostego jezyka wsréd pracownikow
instytucji.

Dziatania w mediach

1. Promowanie tresci o naborach w mediach (radio, prasa, internet, tv), np.: ogloszenia, cykl
audycji w radio lub TV, w szczegélnosci wykorzystywanie réznych gatunkéw radiowych
i telewizyjnych. Wszystkie audycje powinny charakteryzowaé sie przystepng, zrozumiatg
i atrakcyjng formg przekazu.

2. Dziatania w internecie oparte na targetowaniu behawioralnym i geotargetowaniu.

3. Organizacja w regionie Dni Otwartych Funduszy Europejskich, zgodnie ze wspdinie
wypracowanymi z IK UP zalozeniami, w tym zapewnienie promocji oraz wsparcia dla
beneficjentow biorgcych udziat w akg;ji.

4. Kierunkii priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2020

1. Przy opracowaniu RPD zostaly wziete pod uwage:
a. poziom wdrazania RPO
b. etap wdrazania ,Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020"
c. mierniki realizacji tej Strategii, w tym analize ostatnich badarn opinii publicznej
d. zmiane ,Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 1303/2013...", w ktorej podkreslona zostata
waga widocznosci polityki spojnosci oraz konieczno$¢ prezentowania dziatan na spotkaniach
rocznych z KE i KM
2. Zgodnie ze ,Strategig komunikacji polityki spojnosci...” w 2020 r. mechanizm komunikacji,
wynikajacy z aktualnego stanu wdrazania programoéw z perspektywy 2014-2020 bedzie na etapie
realizujlkorzystaj”. W wiekszosci dziataniach RPO powinien rozpoczg¢ sie etap ,polec”
(beneficjenci i uczestnicy projektéw) oraz ,zobacz” (odbiorcy rezultatéw/opinia publiczna).
Wynika z tego, ze dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez IZ RPO (w tym IP/IW)
muszg stuzy¢ przede wszystkim prezentacji efektéw wykorzystania Funduszy Europejskich

”
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w regionie, a takze wsparciu beneficjentéw w realizacji projektu i pomocy uczestnikom projektow
w korzystaniu ze wsparcia.

Dziatania muszg stuzy¢ zwiekszaniu widocznosci efektow polityki spojnosci.

W zaleznosci od stopnia wdrazania programu, istotne bedg réwniez cele pronaborowe.

3. Celami szczegotowymi na 2020 rok beda:

a. eksponowanie i promowanie zmian w najblizszym otoczeniu generowanych przez
projekty wspotfinansowane przez polityke spdjnosci;

b. wsparcie beneficjentéw w realizacji projektow (poprzez
np. szkolenia/warsztaty/zapewnienie opiekundw projektow);

c. jak najlepsza jakos¢ sktadanych wnioskéw, co w konsekwencji przektada sie na wysoki
procent wnioskow zatwierdzonych do dofinansowania i wiekszg liczbe podpisanych
umoéw o dofinansowanie;

d. jak najwyzszy poziom wykorzystania z dostepnej na dany rok alokacji
dziatania/programu;

e. podniesienie poziomu Swiadomosci spoteczenstwa na temat:

e roznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,
o widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
e wplywu FE na rozwdj wojewddztwa.

4. Dziatania podejmowane w 2020 r. przez 1IZ RPO (w tym IP/IW) powinny by¢ skierowane do
konkretnych grup docelowych:

a. opinii publicznej/odbiorcow rezultatéw (w zwigzku ze zmianami Rozporzgdzenia, bardzo
wazne sg dziatania majgce na celu zwiekszanie widocznosci rezultatéw i oddziatywania
FE).

b. beneficjentow juz realizujgcych projekty (w szczegoélnosci przedsiebiorcow z sektora
MSP),

c. potencjalnych beneficjentow (w szczegélnosci przedsigbiorcow z sektora MSP), dla
ktérych konkursy bedg ogtaszane w 2020 r.,

a takze w razie potrzeby:

a. potencjalnych uczestnikéw projektow,

b. uczestnikdw projektow,

c. podmiotéw wdrazajgcych instrumenty finansowe,

d. potencjalnych ostatecznych odbiorcéw wsparcia z instrumentéw finansowych.

Powyzsze grupy sa grupami priorytetowymi komunikacji w 2020 r.

5. Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcow rezultatow koncentrujg sig¢ na zwiekszaniu widocznosci
efektow polityki spojnosci. 1Z RPO prezentujg przykiady projektéw zrealizowanych badz
realizowanych oraz ich efekty. Prezentowanie projektow powinno spetnia¢ nastepujace
uwarunkowania:

a. projekty powinny spetnia¢ kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b. dziatania powinny pokazywac¢ wptyw FE na rozwoj wojewddztwa,

c. dziatania powinny pokazywac wplyw FE na osobiste zycie mieszkarncoéw wojewodztw,

d. dziatania powinny pokazywac obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkaricow.

W przypadku postugiwania sie przykiadami zrealizowanych lub realizowanych projektow, IZ RPO

postuguijg sie projektami z perspektywy 2014-2020.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby prezentowane projekty miaty charakter

innowacyjny.

6. Dziatania dla beneficjentow koncentrujg sie na wspieraniu ich w realizacji projektow. IZ RPO
informuje i edukuje beneficjentéw o zasadach wiasciwej i skutecznej realizacji projektow
w ramach RPO, ktéry wdrazaja.

7. 1Z motywuije, zacheca i wspiera beneficjentéow w podejmowaniu dziatan promocyjnych projektow
(w tym autopromociji projektu/projektow).

8. Dziatania dla potencjalnych uczestnikdw projektéw koncentrujg sie na informowaniu
o mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw oraz na aktywnym
zachecaniu do udziatu w nich. IZ RPO informujg o wsparciu i /lub bezptatnych ustugach
$wiadczonych przez beneficjentéw danego RPO.



9.

10.

1.

Dziatania dla potencjalnych beneficjentébw koncentrujg sie na zadaniach informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych, zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw
o dofinansowanie w ramach danego RPO. Intensyfikacia ww. dziatan powinna dotyczy¢
zwilaszcza tych naborow, ktére cieszg sie (lub istnieje ryzyko, ze cieszy¢ sie beda) mniejszg
popularnoscig, lub tych, w ktérych dotychczas sktadane wnioski byly stabej jakosci (lub istnieje
ryzyko, ze bedg stabej jakosci).

W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych, IZ RPO powinna zadba¢, aby informacja
o tej formie wsparcia finansowego bytfa réwnie dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego
w formie dotacyjne;j.

IZ RPO aktywnie wigczajg sie w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, w tym m.in. w organizacje w regionie wspolnych akcji, np. Dni Otwarte
Funduszy Europejskich, we wspdlng aktywizujgcg promocje konkursow RPO, w dziatania
aktywizujgce uczestnikéw projektéw, w dziatania promujgce efekty polityki spojnosci,
wspotpracujg z MIiR w obszarze medidow o szerokim zasiegu, etc.

10



bl

*AzolepodsoB-ouzosjods Azisuped |
emjsuazosiods jobo ‘iousfoysuaqg ujeusiod ‘ousfoysuag ks lwelesalpy ‘wamisiaisiully z Aoesdiodsm [ogsios m nyos obajeo nbeld m suemozijeal isaf ajueteizg
"1 0202 eu [emolao Ifoejop slueuzAzid o nysolupy om auoimelspazid ks you Auep eu ejueteizp 069} Ifoezijeal Auejd amojobazozg 34Id 29Is ;
youeg 'Baziqoule] ‘|sAwsezid ‘ousoly ‘ogaIlN | - Ifoewdojul weysAs x4
:yoelosomoosfoiw yokoklnddiseu m yokujeyo] mopund g | aimozsazy m pund Aumoib alnuofoyuny aimizpomalom pp “wipoediespod wamizpomalopn & nfomzol melds
op wansiuiw Azpdiw [suemez "1 y1L0Z'v0° L1 BIUP Z ¥L/ES/1dOd/II-9ag/dia 8ziswnu o Amown yoewes m }saf euozpemold wiyoedieypod aimizpomalom m 344 9915
aulfoewuoyul ejueeizqg 'z
‘yoAmowesboid mojyuawnyop 1ousfoyauaqg
1Z0 yol Afe) dM OdY ZI |uelwz zeio usjoyzs/uexjods yoAuemoziueBbio yoAokzoAjop  mojeyIunNWOY I Iouafoyauaq A J1a)39|SMaN V'L
yoAujelads zeio da\ OdY UoAokzokjop Ifoewlojul sluetAsim alnwleqo siuerelizg ujefousijod
) . ibayesns
aloebajep | ApzelAm alnwlago eiuepez efoezieas euepepiez ‘sAep uado dM Ody
s . dfoez|eal emopoJeufzpdiw .
1Z 000 0L you Aje) dM Od¥ ZI | "du ‘wAulkoowoid-oulhoewiojur | yel ‘wAulkoeynps azispeseyd o yoelueyjods | z| nweysAs afonmhisuyl asuleaidsm eoeadjodsm el
M OUMOQIBZ dM\ OdY eluezelpm nwaisAs moyiumodeud feizpn slnwfaqo aiueteizq maﬂm_.No ?
‘Iloe)npa zeuo Ifoowoud ‘Ifoewioul BISBINEZ
M uepez yokujodsm eiuejelsn nj@d m Ifoowoud | IfdeWIOUl 'SP ] — ZI U9Zo0gol n6ajelss
dm Adni6 yoelueyjods eu zsiumos ebsjod asluepeizg feulAoowoid-oulkoewiojul dM OdY ZI dloezieal .
120 You Aed ody Zi/dn M | pAyjod feujodsm ejuemosesdAim nj@d m aasjod m yoAuliun moyposs aluezeipm aoelesaidsm YSEGnIR M JRIZpA ¢l
am lwAuemozebueez jweysoupal z (YW) yonysfedoing . Azsnpund ifoowoid alueteizq
| Iloewloul “sp faoklnia)g Adnig yoejueyjods m aimiojuisazon eu ebsjod siuetelzq
|iBeneds ifoeqnpa whiy m
1Z0 yol AjeD dM 0dY ZI ‘dl peu Jozpeu | eoeidiodsm WA} m ‘aulfoeulpiooy ejuerelzg aﬁ%%% £ mw_mo_mﬂ_mms ‘iIfoowoud 1 IfoeW.IOUL 'L
Z| nuieys omASUl Y nwsajsAs efoeulpiooy
alueeizg
uazopeimsop euejwim ‘efoenjema | ejuepeq wAhy m ‘efoeulpiooy |

(F(¥3WNN) FINVAVIZa]|

OLArNZIvVay
NIWHIL e X VINVAVIZA S1dO JMOTI20a AdNYD = 4| VINVAVIZA VMZVN

I93LVHIS
SZ A3AHQIA

0202 Mo M Ody Yyoewed m ysAuemowfapod uereizp sido Amojoboezozg | ejage]



¢l

Inuejsip™ "ud elusziepAm ebApa eulsjoy jsel euemoue|d Azslalsizp usizp eN
"1 020z N¥jiezood eu AuemozAoaidop uo ajue}soz ‘jwelsuped z
Aoeidjodsm  Japeleyd omojobezozs Aueuz jsel slu Budsgo JIMYD BN
‘uaziepAm yohusemm molasuped zazid yoAuemoziuebio
sezopod  yoAuemozieas  yoAulfoowoisd mojuane  zeio  yoAulfoeynpa
Ioxe ‘ueyjods Japjeleys Ajeiw epdq o) ejusziepApy yonysfedoing Azsnpung
lwensamy z ks suezkimod saisez | exAlewa) YoAiol molpaw iwejaioime)spazid
12000 00€ o1 Aed dM Odd ZI ‘wAmoyneu 1wesjsoupal ‘obaujeloifia) npeziowes jweyisoupsl z aufAoowoud
-oulfoewlojul erodizmdispazid Bpdq ouemoziesas Aoeidipdsm yoewes A
‘Aseid moomepAm zelo yoAulhzimasl | yoAmolpel moomepeu 1ouafoyauaq
‘obaujelojlie) npeziowes yaysoupal ‘yoAzosepodsob | yoAuzosjods moisuped ujefouajod
op °Izpdq euemosalys | 0Z0Z-¥L0Z dM OdYH ‘U yoAulkoeynpa-oulkoewoul 1 1ousfoyauaq
usziepAm Ioeziuebio nuessidsm  Bu  8izpdq 3is  ejesaido  (19somijzow ‘(euzoygnd ejuido) lwesaued
dleiw m) ‘heyunwoy nbsjess iwesidez z ajupobz ‘lwessuped z eoeidiodspy | mole)nzal Aoloigpo y'e'z'L z eoeidjodspy | 82
"BMO0)ZS0¥Zaq Jsaf yoAmopyeiuoy mopjund gsoujeteizg
tZ0 N0l Ated | dM Odd zI | (dI) Aoeid @1zpdzin wiyzpomalop Azid zeso (dM OdY ZI) 19$020i0iqdispazid 1ousfoyauaq
eluesaldspy  souswepedsq Azid  Apeismod  amopjeiuoy  Apund dM OdY | 1pusfolauaq
Jop 1oewiojul yoAmotobazozs yohoklejaizpn yoAmoyyeiuoy mowund gsoujerelzq ujefouajod Z'l amopejuoy Apjund | 2z
EENE
Z0 Y1 e | dm 0dY ZI 2[oezjea)
BYJEMNZSAM/[d AOD anjsfedoinaazsnpuny MMM dM Od¥ aoefelaidsm
BU 0S84} sluemoziienpie ajels | z| nwaysAs afonjAisu| aluejeizg | Iloejoq exsemninzsipy| 92
16arens
£ dfoez|eal
20 A01 Hed dM Odd 2l aluzadisaiw 3N 1foejop aidey eu mopislold Asido ¢ 1upadnznyiosoldn 7| dM Ody aoelesaidsm
"|d-nobIfoejopedewmmm eu mopalold Azeq siuemozijenye afels | z| nwaisAs afonifsul alueteizqg iloejog edepy | gz
nbsjens
dloezieal
1zo Norhed | dM Odd ZI dM OdY anplarsidem
‘Azpaipy ezeg aisimuas m ([oewiojul sluemoziieniye | sjueluednzn | z| nwajsAs afonifysu| aluete|zqg Azpaim ezeg| vz
[IVEICIERES
Ilbejoqg aideyy eu a|6ajoumol auezozsaiwez epadq a10p wiysiaibue | wiysjod jujefousjod
10 ol kD | dM OdY ZI | 'Z3 m mopyafoid ApepiAzid suezozssiwez Bpdq njeuod ifoezienpe yoewel pp | Iousfoyauaq
‘OdY z mopyaloid eluemosueulop Yoeiosomijzow o afoewioul [aoklelaimez ‘(euzoyqnd ejuido) y'e'z'L amojaulajul
|denoedieypod-odrmmm [amojaulaiul Auodis efoezienpie eokzalq | sluazpemold |  mojeynzas Aosoigpo Asimiuas | ajeHod | €2
mownnjuemAsidpod
A "0}8 ‘mopyaloid nyjAzn op walueMeppo/IWEIDIEM]O ‘MOWN WwaluemAsidpod z ‘iwejuaziepAim ‘|weldualajuoy z ydshuezeimz ‘yoejuane 7'z
20 H01ABD | dM OdY ZI mojusfoeuaq qn| yoAusemm mAlefiur yoAuui | 19s0)sAzooun jewa} Bu 4N M| op Ifdewlojul sjuemAzesszid auzolyh) ‘yoeluaziepAim
0 ajuemouwoju|

=) 7ARVER

| A F(SFWAN)EINVAVIZaY =
, oLarnzinvay
1193LYHLS

327139 AHOIN

13z4angd
- ANVMONV:Td

| VZYN
|141V12031MOdd0 |
VEONLALSNI

NINHIL JMOTA000°AdNUD VINVAVIZA YMZYN

VINVAVIZA'SIdO




€l

uoAuemoziuebio m mojusfyauaq yoAujefousiod oog "ulw feizpn isal Auemoue|d
‘oBaueimopng emeud ‘yoAuzalgnd usimowez

emeld ‘03SIMOpOIS BU BluBMARRIZPPO AUS20 ‘losoujeuoyAm wnipnis ejuemooeldo
‘leuzognd Aoowod nsaiez z ‘urw ejusiupeBbez bpdq suezsniod ‘Azpam
fauemozijefoadsAm woyjiuisazon sluezeyazid nj@d eu Ajiw kpdq 8} elus|oyzs
"BIUS|OYZS BUl|-UO els|wsuel) 19S0MI|Zow diejw M Zelo

auseuofoe)s ejuajoyzs

wAuemodjyAuapl z aziaiw [oumoib m Bpdq suezeimz ejus|oyzs suemoziuebiQ
"1 0Z0Z NYjiezood eu aizpdq aueuz ua|oyzs

U2]0YZS MOYIUISaZon 3qzol| zelo 3xAjews) Buo|salyo eu ajuemogazijodez
‘lwepyafoid mojusfoysuaq zazid jwAuemoz)eas z epdq suezkimz | 4| zelo

dM Od¥ ZI mojuswepedap waluemogazijodez z ajupobz epdq suemozijealz
Mojusfolyauaq e|p elua|oyzs afisAzsm ‘usjoyzs eyAjews) eueuz )saf siu Budoaqo
3myo eN ‘mojusfoiauaqg elp usjoyzs Oz ‘Yo dfoeziuebio alnwlego aiueteizg

B|p elus|oxZS

‘ ‘ 1ouafoyauaqg — mojuafoyauaq .
1Z 000 0S sol Ajed dM Odyd z| | Buusjea Auqolp ‘ijes m_oo_mc.as waluajoyzs wAuep z yohkuezeimz co?.iumE_oE_ _c_m_owm«on_ L yohujelousjod e'e
mojeusjew ajuemojobAzid ‘epadsye apdleuim alnwleqo eiuepez efoeziesy ‘I
020z nyiezood eu a1zpdq aueuz uajoyzs dyAjews) buojsalyo eu sjuemoqazijodez EIP BlUSIOXZS
"MOYsolum |welogeu jwAuezselbo z
bs auezemz | d| zelo AWM OdY ZI Mojuswepedsp wsajuemoqgeziodez z
alupobz bpdq suemozijeas mojuafonauaq yoshujelousiod ep eluajoyzs afisAzspa
‘mojusfoyjeuag yoAujefousyod ejp us|oyzs 3dlezuebio alnwlegqo alueteizg
(@
‘eleulgam ‘Buiuses)
auemoueld }saf aiu alueteizg - - -3) aulj-uo eluajoyzsg | g'c
— mojuafoauaq
e|p elua|oyzs
"BIUB|OYZS BUI|-UO ElsIWSUBI) IDSOMI|ZOW dIBIW M ZBIO
Buisjes Auqoup ‘ies apdleudm ‘wajusjoyzs wAuep z yohuezeimz yoAulfoewioyul
mojelsajew ajuemojobAzid ‘epadsya apdleudm "uirw dis elepeps usjoyzs
19zZpng eu ‘wAuzidumaz woully s auess|z ejuajoyzs auemoziueblio apfisAzsp
‘yoeluajoyzs yoAuemoziuebio m mojuafoauag Qoo "ulw teizpn isaf Auemoue|d
‘(yoAuzoygnd uaimowez omeld ‘euzolgqnd oowod ‘mopyaloid
aluezolzos ‘du) mopyafoid ifoezijeas femojpimeld m mojuafoyauaq adklesaidsm auJeuofoe)s eluUa|0}ZS
12 000 001L Mol AteD | dM OdY ZI elua|oyzs 0} Epdg ‘mopialoid eluezeipm ajwoizod eu mojusfoyauaq wodgaziyod 1ousfolysuag Z'L — mojuafoyyauaq (%

aufAoeynps ejuejeizq ‘¢

F13zdang

ANVMONYd.

NINHIL

AroyZIvayd’

VZ YN

|F1vIZzadIModdo

(i YrONLALSNI

‘yoelsogeu yoAuezsejfo m moysolum BlUBPERS Op 8dk[edodyoez

Ze10 M OdY Z yoAuemosueuijodsm yoepafoid m emjosiuisazon/ifoeziieal

yoelosomiizow o Ifoewlojul wooiolqdispazid ‘wApojw woizpn| sluezesazid

njeo eu aoklew ‘nuoibal z Aoeid jwepdzin jwimoleimod ‘A-yng zelo Ifoesnps z

alumolb ‘g 43 niezsqo z Apyalold 1whoklnzeas iwejusfoysuaq ‘lweslolgdispazid z
ujodsm

auemozijeas ,apsfedoing ezsnpun{ eu Sezo -

i

CVINVAVIZA SO

JMOT3000 AdNUO

[F(S3WNN)3INVaViZal|

| oLarnzinvay |
[REIRZE

32739 AN0LY

VINVAVIZA VYMZYN

a7



142

elpaw ‘Jauia)u| ‘elzimale) ‘olpel ‘eseid) yoelpaw M BIUBIRIZD <
‘aulfoewuojul elueyjods <« .
: - | amoayz BUAONZS < o] dSIN EIP BIUEEIZ] | €)Y
'Bpdq sumozijeal 4SIN Mojuafolsuaq S
yoAujefousiod ejp yaAulhoeynpa-oulfoowoid-ouffoewiojur ueeizp yoewels pp
"yoAmolosouzosjods yoeipaw m aisinyuoy o Ifoewlosul efoeygnd <
‘wAuleuoibal | wAueso| nBisez o yoefoeys m yohmolpel mojods elsiwe <
‘moysolum eluemolobAzid obamiosem z elusjoyzs Ioeziuebio <«
‘oBaulAoewloyul eluajoyzs/elueyjods Ibeziuebio <«
:Z omoYepop
a1zpaq 3is gepepjs A0}y eu ‘YoAulhkoowoud yepeizp wajaed wAuoziazszol
kue)soz 9)d[qo elueteizp auseindod ofew /azsfeiupni) eu Asinyuoy/AloqeN
B _ dM OdY ZI 1ousfoyasuaq ) yoAmousoqeuosd Ly
‘nsinyuoy obauezseibo jews) eu fomoseid yiejou slueisAm < lujefousiod vejelzp Japjed
‘wajlews aisinyuoy o Ioewloyul ajuesAm ‘waizpdzieu wA} ainuodsAp
alu efonifysul jsaf gn| aisinyuoy o kfoewiojul Z BISRS|SMBU SIUBISAM <
‘J41d op aIsinjuoy] 0 Ioewioul BlueiSAM <«
‘ZIMOI femojauisiul siuosls U aisinyjuoy 0 ejuazsoibo efoeygnd <
‘(foejop
aotemninzsAm m W) m) J4d eu aisinyuoy o eluazsoibo efoeyqnd <
‘eluejeizp asklndd)seu euejsoz auemojobAzid /nioqeu obapzey e|g
910aulajul M elueteizp | lwelpaw z eoesdiodsm el aije; ‘aulfoowouid-oufAoewaojul ejueteizg
eluezelpm
‘d| ze1o M OdY nwajsAs moyiumooesd
12 000 02 yol Aen dM 0OdY ZI Z| mojuswepedsp waluemogazijodez z ajupobz epdq suemozijeas ejueyjodg e|p elusjoyzs| G'¢
‘BluBZBIPM NWajeAs moyiumooeld ‘aulAoewLiojul ,
e|p uajoxzs zeso yosAulAoewloyur uesjods dfoezjueblo snwlaqo aiueieizg ejueyjodg
("dy
‘eleulgam ‘Buules)
s - - auemoue|d }saf alu ajuetelzq = 5 3 mﬁf%cﬂﬂﬂmuwm v'e
yoAujelousjod
e|p ejusjo)zg
‘lweloqeu JwAuozsoibo z auezkimz mojusfolausq
yoAujefousjod e|p aulkoowoid-oufhoewsoyur ejueyiods alhziuebio 4NM di
“"B|US|0YZS Bull-uo elsiwsuel) [Dsomijzow diejw m zelo Bupayes Auqolp
‘Iles amdleudm ‘walusionzs wAhuep z yoAuezeimz yoAulhoewiojul mojelsiew
siuemojobAzid ‘epadsye spdleudm ‘urw 3dis klepepis usjoyzs jozpng eu
‘wAuzndumaz wouwuy ks aueds|z BjUS|0)ZS auemoz|ueBlo aIISAZSAA "UoeIuS|0YZS

ZTR) ZARLEL | F(H3WON)EINYAVIZA] |

| ” | | Lapnzinvay: |

ANVMONVId | | 1¥1za3iM0dao | |
| VPONIALSNI || : | 327130 AMOLN



Gl

(Awepyas
. &l s omd M y'e'e'L ‘auemolosuods| ¢'p
emow whiop o ‘nBaisez wiyoiazs o __cmmEmv_ yoewel M a1zpadq o) aluejeizp Az9 a[oApne) Rjz)/eTal
dM
Odd ZI
zozid Yo
Kuezsejbo 1ouafoyauaqg nB31sez WioJozs
mologeu jujefousjod o-aulfaouoid
1Z000 0SS | Op 81zpdq | dM OdY ZI | Iouafoyauaq v'e'l -o:iom::&c_ A4
Aue ‘(euzolgnd ejuido) : m_:m_m_nn_.
MOSO0}sop Mmojeynzai AosolqpQ : :
luedwey
bezjea. U "¢ 112qe) m 3is Binpleuz nuedwey
ua "1op AjoBazozg ‘nweiboid 931ubkiso eokzohiop nBaisez wiyolazs o elueduwey|
ifouaisjuoy Ifoeziueblio Azid eceudiodsm
‘moipaw ljomelspazid ejp yoAulApnis
mopzelAm sezopod mopjaloid yoAkuemozijeas mopyese efooword <
‘lwessuped z Aoeidiodsm yoewes m suemozi|eal elueelzp <
‘nb3isez
- - dM Od¥ ZI wiyoJazs o lluedwey| yoewel m suemozijeal auffoewlioyul elueeizp < 1ousfolsuag dSIN B|p Bluetelzq [ q'L'y
‘(amojosouzoasiods
elpaw ‘Jauiau| ‘efzimals) ‘olpel ‘eseud) yoelpaw m elueteIZp <«
‘aulfoewuoul elueyjods <
‘elus|oNzs  «

‘epdq sumoziieas dSIN
mojuafoyauaq ejp yoAulfoeynpa-oulfoowoid-ouffoewuiojul ueteizp yoewed pA

Amowin sjuesidpod sysAzoounseiuesjjods/afousiajuoy <«
‘nbdisez
wiyoJazs o luedwes| ysewel m suemozjjeal auffoewioyul eluefeizp <
‘(emolosouzosjods
m FEErovZIvad| A TR R o R e [ g H(H3WAN) AINVAVIZaY |
._.uNo:m , . <N<z A, ohmﬂ:N_.Emm,. <_z<.u<_No<>>N<Z

ANVMONYd | NINNIL | 1vIZa3IModdo VINVAVIZA SIdO : MOAFI0QAdNUD = | 1D3LVNLS

[ WronLALSNL || , || 32739 ANOLA

"d




ol

™ Slu ey pdm
emow wAiop o ‘nBaisez wiyoiazs o __cmmEmv_ yoewel m a1zpdq o) aiuereizp Az9

(Awepqau ‘eluazsojbo
‘auemodosuods
AnyjAjie) eseid

(nuedwey
Ifoezjjeal
wasa.o
ezod)
jou Ared

{2 000 04 dM Odd ZI

‘nb3aisez wiyoiazs o eiuedwey z aufods Bpdq Yezpng Augdipo Elew zi ‘owiw

‘a} eluetelzg "(34 yoewel m yokuemozijeasz zn| [foAisamul yewzAid zazid ajumolb)
mopalosd eluemosueUl YoBIDSOMI|ZOW YdAMOU O afdewiiojul zalumol Bpaq
auemAzeyazid ‘0z0z-¥10z AmApjadsiad yoewel m MoYPoIS 82 suemosuBUOdsm
— aulAoemouul Apjalosd ‘wAT Apyelosd suemowoid Bpadg “iloApne 1yAlews)
Zalumou Nel ‘moipaw yoAujaljuoy oumolez sjuezeysm o oupnij aidejs WAy eN

"‘morelaiew afsiwa | yel ‘dfoynpoid oumolez alnwleqo oy

slueteizg "Ajods ‘sfohpne ‘suffoeynpa Aweiboid'Auojalis; ‘Aleqep ‘ezepodal du
el yonye} ‘yoewuo} yoAupolouzos m wAulfoewioyul | wAulkoowold azispeieys
0 yoAmoipes moweliboid yoAuzolyAo qnj yoAmozesoupal ifsiws | ifoynpoud

Azid 1wAmoipel |weomepeu z Jp, OdY Z| doeidiodsm alnwfeqo aiuepeizg

1ousfoyauaq
1ujefouajod

1 1ouafoyauaq
‘(euzolgnd ejuido)
moje}nzai Aoo1qpo

v'eT'L

m U e} pid m
emow wAiop o ‘nbdisez wixoiazs o __cmmme yoewels m a1zpdq o) alueeizp Az)

(Awepas
‘auemodosuods
alohpne) oipey

(nuedwey

Iloezijeal

wasano
ezod)

12 000 0. ol Aed

dM Odd Zi

HrovZavasd |
| "y A
| viza3IMmodao |
(" YRONLALSNI

NIWHSL

I ANVMONY1d

|
13zana ||

‘nbaisez wiyoiazs o kiuedwey z sulods Bpaq 19zpng Augdipo Blew zi ‘owiw
‘a) elueje1zg (34 yoewes m yohuemozijeaiz zn( ifohAysamul yewzAid zazid alumo}b)
mopaloid eluemosueuly UoBIDSOMI|ZOW UdAMOUu O afoewiojul zalumol kpdq
auemAzeyazid ‘0z0z-¥1L0Z AMApadsiad yoewes m moypois 8z auemosueulodsm
— auffoemouu; Apsfoid ‘wAg Apelousd suemowold bpdg cilohpne 1yAjews)
Zalumol el ‘molpaw yoAujasyuoy oumoiez siuezeysm o oupni} aideja wAy eN

‘yoAmojaulajul

yoejeuey m Ifoeyignd op zaiumos sauemosisAzid epdq Aweibold suemoynposdAp
‘moferiaiew dfsiwsa | el ‘dfoynpoid oumosez alnwfaqo oy

aiuefeizq "Ajods ‘afohpne *aulhoexnps Aweibosd ‘Auciaijay ‘Aleqep ‘ezeuoda “du
el yoye; ‘yoewloy yoAupolouzos m wAulAoewuoyul | wAuffoowold azispjeleyo

0 yohAulhzima)ay moweiboid yoAuzoyyAo qn| yokmozeloupa! Ilsiwa | ifoynpo.d

VINVAVIZA'SIdO

Azid 1wAulfzimala) lweomepeu z dA OdY Z) doeldiodsm alnwlaqo siueeizg

1ousfoysuaqg
ujefousjod
| 1pusfolauaq
‘(euzoiignd ejuido)
mojeynzai Aoioiqpo

[F(YaNnN) aNYAVIZdlf
I oL3arnziavay
1193LVNLS
32130 AMOLY

JMOAID0A' AdNUDE

VINVAVIZAYMZYN

"d



Ll

auul | apemjo Azaidw| g

"dM OdY yoewes m yoAulfoowoud

-oufAoewuojul uefeizp yoAuui op e,abedue} ajuejsAzioyAim azye} jsel suemoue|d
‘yoewes Yol m [wAuemolao jwelpsomijizow ‘yoAufiun Azsnpuny nsaiyez z azyel
‘Azpaim  weluemAqopz wAuemosalajuiez woqoso }sal AuemodApep ebedueq
‘moysod op yieib ‘yoAuzoyelb

mojsod ajuemoyiignd | siuemojobAzid "ur'w aoklnwlago wAy m ‘yoAufiun

mo¥poIs 8z yoAuemosueuiodsm moyyalosd ebowoud ‘elosedsm yoeiosomijzow o

NIWHZTL

iloexignd | eluemojobAzid aisalyez m da Ody ZI doeidjodsm alnwleqo siuepeizq

‘ajoediespod omyzpomalom afed waibdisez
wioms aoklnwlegqo wAujeuolbal | wAuleyo| saziapjeseyod o aiseld m wAmoyiupelod
qn| wAulAoowoud ‘wAulAoewiojul aziepereys o yoAmoseid mojelajew

YINVAVIZA SIdO

| [(3IWNN)AINVAVIZa]
£ 0Larnzinvay

AMOTI00T'AdNHD 193LYHLS

427140 AHOIN

' VINVIVIZAYMZYN

mouldyauaq | mojusfoysuaqg yoAujelusiod waluemowiop; ‘wejueyjods | 1ouafoyauaq
Iwelusjoyzs lwAuemoziueblio z suezkimz eiuetelzp epdq suozpemold lujefousjod
2 000 001 ol Ared dM Odd ZI welbejsu| zelo jodizen|oedieypodAWEIUSIWZ/W0D YO0 qade) MMM//:SANY I Iouafoyauaq v'e'e'L (a190ul3jU|
020Z — ¥10Z dM OdY :3j00gade4 ‘f} ‘uysAmolosouzosjods yoelpaw A ‘(euzoyiqnd ejuido) Mm afoeyignd
moyeynzas Aaiolqpo ‘amolosouzosjods | 9y
"apyoedieypod omyzpomalom ajed elpaw
walbdisez wioms yohoklhwleqo yoAmolsulayul yoejerdod eu epdq suozpemoid ‘ajepod) 3aulalu|
eluejeizg ‘molpaw dnyez | mopeusiew yolupsimodpo aiuemojobAzid wAhy m
‘larysfedoing nun moypols az sjuemosueuyop AreysAzn aiop ‘mopyafold yewzhid
zazidod 10sAzioy aluemAzeyod [} ‘YoepBe O SlUBMOWLIOUI ‘0Z02-710Z Yoele|
m apysfedoing azsnpun4 kfep wojualbyauag wAujefousjod apyel ‘yoelosomijzow o
sluemowlojul ejuejeizp asklnddyseu ‘urw kpdq suozpemosd si0suIBIUl A
m alu ey pdm
emow wAio)y o ‘nBdisez wiyolazs o __cm_mEmv_ yoewels m a1zpdq 0} aluejeizp Az)
"MOYSOIUM [Welogeu Zz auezeimz amoseld ejuazsoibo ezozsajwn 4N di
‘nB3isez wiyoiazs o kluedwey
z aulods kpadq yazpnqg Augdlpo elew zi ‘owiw ‘a} elueeizq ‘jwelueyods
1wAuemoziuebio z suezkimz aldewiolul ‘yoelogeu o eluazsoibo “0z0g
(nuedwey -110Z AmAadsiad yoewel m moypols a9z suemosueulodsm — aulfoemouul 1ouafoyauaq
ifoezieal Apyjaloud ‘WA Apyeloid suemowold Bpdq - (34 yoewes m yohuemozijeasz znl jujefousjod
12 000 001 wasao | dM OdY zI | IbAysemul yewzAid zazid zajumos) mopialold eluemosueul yoeiosomiizow yokmou | 1puafolduaq y'e'e'L
ezod) ‘(euzoygnd ejuido)
ou Ated yoAuemozjjealz yoepaloid o albewlojul epdq suezozssaiwez | Mmole)nzal AoJoigpO



8l

Z 000 00¢€

[ ANYMONY: I

ﬁ

azoouod ||

NIWHIL

dM Odd Z|

ArovzZivay
I YZ YN

[ V1Za3IMO4d0
£ YronLALSNI

‘Muepodsob [aujeuoibas Alopas amojozo o] ‘nuoibal afoeziefads aujuabiaiul
"Mz} ouemAzessm a1zpb ‘Iloemouu) 116ajeng [aujeuoiBay m a1UB|PBIDISIMZPO O} BIA
"Azojujo| Jezsqo o} sioedieypod ‘azolujo| afohpel) elew zelumos a10) Yoejselw
m ‘urw s auemoueld Azexod aiye} yoeye| yohufsjoy pp nuoibas ibbezieloads
uoAujusbisul ‘mzy z eups[ o} eyAneuowsoy | ompolujo AmoypedAzidaiu
1sal 10gAm us) -omjolujo| koklnwoisd kzaidwi buzoyhko ks szoiujo Azeyod
ajoedie)pod exAlneuowsoy | omjolujo| Slumolb WAy m ‘sloeziefads sujusbijaiul
kpdq suemowold josoujobazozs ) "wiyoedieypod aimizpomalom m yoisfodoing
Azsnpung zeio 0z0z-v10Z dM OdY ebowoid jsal Azeidwi we@) 1 0202
amojod || m euemoziuebioz s|uelsoz 920jujo Azeyod enjoediepod ezeidw)
‘dfoew.lojul

budd)sAzid sjusezooupal | kujeuofsajoid ‘Bujelezl JBWAZIIO BUZOW SZSMEZ
a1zpb ‘yohuemio osfeiw oxel yoAulfoewiojur mopjund nyuniszim oBaumAifzod
eluemoaly | IPbowoid zelo mooueyzsalw  WAuUffoBWIOI  WOIUBMINSZO0
mioazideu eloslAm Jsomijzow efeuossop o} sar ‘WAUBYD wipshzsm ifoejnsuoy
elejoizpn zeio Azaidwi eluemiy sezo Ajeo zezid udd)sop ks Azigpy ‘yonysledoing
Azsnpuny 'sp |wejsijefoads 8z mojsAwod UDJOMS BIUBMOJUOLUOYS | Ifoewiojul
yoAu|sjezi elueysAzn 9somijzow jsaf Azaidwi fsuemoziueblio wajnje wAmoxepoq
‘lwysfedoing

lwezsnpun4 z suezeimz ejuaziepAm moyiu}sazon ejp aulfoe)nps eluejeizp
zalumos bs auemoziuebio ojpeuod ‘dSIN lIslomelspazid | el ‘yosAujenpimApul
gqoso oumoiez ‘mojusfoysuaq elp  yoAuddisop ‘yoAmolesyy mowesboud
yoAuur zaiumol yel 'dp Ody z oBaufiun epedsm wajueysAzn wAuemosaisiuiez
wiypisAzsm afoeynsuoy ks auelaizpn yonysfedoing Azsnpung exyzoajselpy a1gdiqo
M 4oAuozdozsaiwzol YoeysIMOUE.)s YoAugqoso eN "yoAuflun moypols 8z eluejsAzioy
op kleodyoez | Apeloid sloms Elnwoid ‘yoAmolesy moweisboid yoewel
M 34 o eluemoyjijde 1osomijzow ‘mopiafosd yoAuemoziiessz "ju ifoewlojul klejaizpn
Iuzosjods Azsauped ‘4OY dI ‘dNM dI ‘T41d 99is ‘lousfoysuag obalgp yoewel
M ‘yonysfedoing Azsnpun4 oyzosisely ‘mz) }sal auemoziuebio njuane sezopod
‘mojuafolyeuaq yohujefousyod

e|p Buuad ozpieq 3is alhzeyo euzoApeld ezpaim qosods us) m eueysAzn “auliun
afoejop od waluebdis jwAuemosalsiulez [weqoso e lweuslysuaq Azpdiwod
uazopeimsop AueiwAm dwiopeld kjsioms Aziom) azye} e ‘apsfodoing azsnpun
od euebdis op eodyoez ‘yoAuflun mopeloid Mmopeje sluezeyod zsezidod
‘sluaziepApy  mojuafoyyeuaq  yoAujefousjod zelo eioedielpod MooueMZzsalw
sluemoynpa ‘siuemolidsul n@d eu ew mojuafoysuaq zazid yoshkuezexyn yApeld
yoAuqop efejuszaid "yaysfedoing Azsnpung z Apyalold klnzijeas gn| I|lemozijeal
zn[ Az ‘1pusfoiysuaq ks luemozebue Aoeidjodsm op njusne obauemoziuebio
sezopod Apyefosd  yohkoklnzieas mojushysusq | mopeloid  yoAueighm
jews) eu 3feuuojur emosysidwoy klnwAzno emyzpomalom Aoueyzssiw
eluaziepAm ndA) obs} Ifbezjuebio sezopod ‘9zolujo Azeyod aiyoedieypod
— emjzpomafom sjuals) eu [emolsuald Azaidwi zn[ [euzoyyho 3dloeziuebio

zazidod yonysfedoing Azsnpuny zeio 4y OdY dfowoid alhwleqo aluereizg

VINVAVIZA'SIdO

(euzoygnd eiuido)
mojeynzas Ao1019p0 Aufysay

‘piuid ‘Afjuanz

v'e'e't

(F(SIWnN)aINYaViZal|

i
| OLArNZIAYad
AMO1E900/AdNHD ”W 193LVNLS

42140 AHOLN

VINVAVIZA YMZYN




{2 000 04

jou Ajed

dM Odd ZI

Azisuped zeio yopysfedoing Azsnpun4 1ousfoyauaq Bpdq iuemozebueez
aulApnis ApzelAm pp "obBanjoedieypod emyzpomalom ajuais) eu yomysfedoing
Azsnpun4 z suemozijeaiz Apafosd yokoklhwoid moipaw 1@101me)spazid

e|p yoAulApnis mopzelAm yoomp ‘uiw dlbeziuebio sinwfeqo siuepeizg

elpaw
‘(euzoygnd ejuido)
mojeynzal Aaloigpo

1434

aulApnys ApzelApn

{2 000 09

3ol Aen

dM Odd ZI

‘(Asesd moomepAm zeio yoAulhzims)ay |
yoAmoipes moomepeu yoAuiemAid | yoAuzolgnd ‘oBsujenoihlis) npeziowes
iweyjsoupal ‘lwAzosepodsob-ouzosjods Iwessuped z Aoeisdiodsm am WAy m)

dM Od¥ YoAokzohjop yosAulhkoowouid-oulhkoewaojul uesjods efoeziueblo | jeizpn

elpaw ‘uelwz

Aziapl| ‘moieynzal
Aosoigpo ‘1ousfoyauaq
jujefousjod

1 Iouafoyyauag

ezl

aufAoowoud
-oulAoeuw.ojul
elueyjodg

2 000 00€

291MI9Z0)

dM Odd Z|

‘yonysfedoing Azsnpung
yohkuemyo 1uq iPbeziuebio Azid 4n M| z klhoeidjodsm dNAn dI zeio 40Y dI

"'340Q 3loowoud kujeuoibal ez zeio
yohokzshziemo) Ioesie yokmoyiepop alusiumadez ‘(mojusfoyauaqg yoeqizpals
M wAhy m) aimpzpomalom m 340(Q 3loeziueblio ez eujeizpaimodpo a1zpdq M OdY
Z| 'NY01 0Z0Z dleuemy | m auemAmooeido bpdq (zsnueuads Amojobazozs wAhy m)
ejuete|zp amojobazozs e ‘Bulfoejusiio kjomy isal ejomy euozopez "yoysfedoing
Azsnpun4 1puafoiauaqg epdq luezokm 340Q kloeziueblo z suezeimz ejuejeizp p
‘faulAoowouid-oufAoewoul 1foxe fouzoyyAo yoewel m ‘ifoyele ajusiumadez zelo
yonysfedoing Azsnpunq apemiQ uqg feulfoowoud ifose siuoibas m efoeziuebip

‘34 y31zp yohuemozijealz jyokuemoziieas yosAuliun mopialoid siuezeyszid
zozaidod 340Q 3dloeziuebio m dis siuszobm aumApie alhwleqo siueelizg

(euzojqnd ejuido)
moje)nzai Ao1o1qpO

el

yonjsfedoing
Azsnpung auemiQ lug

2 000 08

ol Afen

dM Odd ZI

"MOYSOIUM MOJOgeU YdAuezselbo 19s0|l po suoluzs|ezn

epdq usziepAm Aujwial | 950|| ‘34 yoewes m ydAuemozieasz zn( iohfysamul
rewzAid zazid ajumolb ‘mojusfoyauaq | mojuafyyauaq yoAujefusiod ejp mopysfold
elUBMOSUEBUY YoB[OSOMI|ZOW YdAmou o efoewiiojul zajumaol yel ‘mopiafoid
Ilbezijeal yoepsomijzow o mojuaiauaq yoAujebuajod ejp afoewuojul 0} Bpaq
‘MO¥SOIUM MOJOgeU YoAuezsejfo mouiwial po [osouza|ez m ‘ajuqopodopmeld

— moipaw |ja1oimelspazid elp ueyjods yAjews) sjuezeysm o oupnly aidejs WAy eN
‘wAulAoowold-oufAoewiojul aziapjeieyd o ueyjods

‘yohzooqou uesjjods ‘yoAmoseud ifouasajuoy dfoeziuebio slnwlaqo siueteizq

elpaw ‘uejwz

Azlapl| ‘moje)nzal
Kosoigpo ‘1ousfoysuaq
iujefousyod

1 1puslleuag

v'e'e'l

"dyl ‘dm Odd
efoualajuoy ‘Amowin
ajuesidpod 83sAzooun
‘Amoseld pzelAim
‘amoseud ejuepelus
‘amoseud afouaiajuo)y

"1 0Z0Z 2lenemy | m Auemooeido alue)soz ejuaziepAm zsnieuads Amojobazozg

"elUSZIEPAM MOYIU}SBZON OO0 GZ "YO fe1zpn isal Auemoue|d
‘yoAulhoyniysuoy Jnig1 yoAmolomzol-ozomepeq moJuad  yokmou dmopng
‘n6ojouysa) yohzslaiusazoomouleu siuazoipm ‘obaulhoynpoid npefousiod” [omzols
eu Azo)| pezioweg ‘yoAufiun moypols op ddisop eu asuezs azsydimleu 2dIm klew
Azuelq (o) z Aosoigdispazid — eyAineuowsoy | omjoluo| auesidez Ajejsoz aokpoim
oyel obapjoedieypod ‘fom nlomzoy ubsjeng [eujeuoibay Ap Aoesd eosfeiw

e
[

amou gemolauabim ebow [a10gAzsfeu | nfomzol jefousijod Azsydimleu elew a10py

|FFaroyzinyags
| VZ VYN
A1Y1Za3IM0dao’
YLONLALSNI

(H(EIWAN)EINYAYIZG] [
oL 3arnzinyay
1I93LYULS
22939 A0IA

13zang NIWN3L VINVAVIZA YMZYN

VINVAVIZA SIdO AMOFI000iAdNAD

B ANVMONY1d



0¢

2 000 00}

3ol AfeD

dM Odd ZI

osopem wiyisAzsm spazid Bqos ez esoiu efonghisAp yal Aq zeio aulkoewopuu
990 Ajemozieas njudoys wAzsmiosepmlieu m Aq zeio Aulhoowoud ‘Auzosjhzn
Jojem AzszAmleu Aeiw Areusiew suemodny Aq ‘o) eu ysioeu 8iZpdq Auoizpepy
"aluoibas m da OdY z mopalold yoAuemozijeassifohysamul yoAeismod

23[pz walueisAzioyAm z ol g0z Bu aziepuajey zalumos 1dnyez dam OdY ZI
‘aulAouaiajuoy

Areusrew eu Agloy '1zo8) ‘Bigny ‘gsn Miusou ‘AsidoBnip ‘Asajou 19s0ujobazozs m
o} kpdg ‘mobie} ‘us|oyzs ‘ueyjods ‘Ifoe}nsuoy sezopod ‘oBamoziepusiey
nyol obsjed nbklo m ‘ookzalg eu ejemoddiseu  aizpdq  mojeusiew
efongAisAg '340Q z uoAuezeimz uepeizp wAl m ‘yoAmosinyuoy posbeu
alwioy m du suemonqhuysAp Azo yoeloualsjuoy ‘yoeluajoyzs yokuemoziuebio eu
aulAoeuuojul Areusjew oxel suemopiel) | mojuafoyauaq ejp kpdq suezoeuzezid
Areusley "dM OdY uohoklhwoid mopeusiew sidnyez eu ebsjod siuepeizg

emjsuazosjods {060

Koazpeb ndAy
aufAoowoud Areuale

{2 000 04

jou Ajep

dM Odd ZI

"dM OdY zZ suemosueuiyodsm Apafoid suemozijeal

| abfysemur steysmod yokoklnuswinsop 93[pz siueUONHAM 19912 M OdY ZI
‘I zelo 4Ny | zezid ydAuozpemold

yoAufejuozhioy uepeizp Agezijod eu zsiumos ‘lwAuzsjez | iwiysione iwemeid
z zeim ‘'elusziepAm | Appafosd yoAoklmuswnsop yoAujeipswinw mojelsiew

yoAuur | oapIA >>9___.a ‘93[pz ‘niuazpewolf wihokzalq eu ebajod siuepeizg

nwajsAs

almifisul /0dY ZI
1ousfoyauaq
ujefouajod

1 1ouafolyeuaq
‘emjsuazosiods 1060

¥'e'eL

03pIA
Areuajew | e1vdlpz

2 000 Ocl

jol AreD

dM OdH ZI

‘niawinu obaupal 1zs 9oz 81zpepieu
M (fepemy eu zel uapal) nuAlainiq Alswnu s auemoue|d nyos nBeId AA ‘UAlBINIg
-0 oyel aujiqgow eluazpkzin eu Ifsiem m ajzpdq AuemepAm ukjeinig ‘ojpeuod
‘3d1d yoepund m zeio mojuans ‘ifouasajuoy ‘usjoxzs sezopod AuemongAisAp
zejo mojuafysuaq yohujefousjod ‘moyusfysusq op Aueyhszos issl Aueiwz
zoeqoz" uflgnilg "1 QLOZ Po alulenbal  [ouemepim ifoeyiignd kloenuAiuoy
obaokpdq ‘obsuffoewuojul nufyeinig urw  ‘sfoeyignd alnwfeqo siuepeizg

1ousfoysuaq
1ujefusjod

1 1ousfoyauaq
‘emjsuazosjods 1060

v'ez'L

(sauzoruoupyala |
auemoynip) aloeyiignd

yoAufhoowoud | yoAulAoewoyui ueteizp aiosedsm | azojuuaimelsim Areriajew ‘afoeyiiqnd

'L

auemoue|d }saf aju ajueteizg

aufAoowoud Asinjuoy

Asinjuoy -9

" 137ang

ANVMONY:Id

NIWS3L

| FEEpOVZITYaY

| VZ.YN
|
| WFONLALSNI

=E

£A1vIZa31moddo

'0202-¥10¢ femosueuy

AmApiadsiad z moypols oz yoysfadoing Azsnpun z yoAuemozijeal mopyalold
kfoowoud z suezeimz yoAmolaulajul yoejeuod eu AnyAue zeio amoseld AnyAue
‘amolpel Auojaljay ‘aulfzimaa) Auoalje; s moipaw ljaiomelspazid ejp yoAulhpnys
mopzelAm yoAuemoziuebio wapyasg ‘amolupnmp ApzelAm emp ks auemoue|d

uzosjods

VINVAVIZA SIdO

|
1

2M073500 AdNHS

1 (9EWAN) EINVYI

' oL3arnzinyay
II93LYN1S

32139 ANOLY

VINVAVIZA YMZYN




T4

1z 00°000 00S 2

NYO¥ WANVA M VINVIVIZA VN 13zang 3INZoV?

"9IUBPEZ 91ZPdq aUBMOZI[Ba) UoAION M ‘Yoejaiqo m Apuim | Apzelpod du ‘yoAumerdsouadaiu qoso e|p elualmien auojsalso euelsoz ‘yoAulhoeynps | yoAulhoewiojul uepez AomeuoyAm gejutads juuimod
anyel ‘yoelueBewAm pp “3is niuezsniod Azid Aoowod Azo ‘oBamoBiw exAz3[ ezoewny ejusjumedez ‘du 9somijzow 81zpdq gazijod YoAuozsoibz po j1asouzalez M “losoumeddsouradalu Yol z yokoklexiuim
‘mojualoyauaq yoAkuzoApie; | yoAujefousjod goazijod eluszsolbz YoeIoSOMZOW O jeyiunwioy Auozozssiwn ajuejsoz wAulkoesnpa/wAulfoewiojul aziepjeleyd o 931zmdispazid yokokzokjop yoefoeunojul p

1ouafoyauaq 16ajesns
1ujefousjod afoez||eal
1z 000 01 Aol e dM Odd ZI ] _wc_m_wcmhmn ouw._m_m_.n_&w\s suur) €4
‘dM OdY 1osoujobazozs m ‘sluoibal m 34 z suezkimz Ajews) eu yoAmolaulaiul _m\émcmwwm*o.qm 1060 m._cm*.m_No
1op0.z zelo ejpel ‘Ifzims|3) ‘Aseld z josowopeim Aoklnwlaqo ‘moipaw Buloyuop ’ ’ ’ ’
. ‘dyl ‘susouszid eysiols n6ejess Muelos ‘Adnjjos
‘mojexeld IfoAzodsya aokznys 1jelo)s gn| pwel ‘Aispuim ‘Ijlojn eu yelols ‘uelos dloezieas| -du ‘szoluusimelsimi| P2
‘Adn-jjo4 “urrw wAy m ‘oBazoluuaimelsim nwalsAs Ajuswsals 1dnsez 4A OdY nwajsAs aoklelaidsm | amoBuipueuq Afeliajey
12 000 02 azoosyod | | dM OdY ZI Z| ysAulkoesnpa zeio yoAulhkoowouid-oufkoewoyu ueteizp erosedsm Agazijod eN alon)fisul /0dY ZI alueeizqg
‘emoyuiwodn aju ‘eulAoeyiunwoy

13zang

ANVMONY:1d

NINNIL

EE AL EC |

| 1vI1za3imoddo |

|

wZuN'

YEOMLALSNE =

VINVAVIZA'SIdO

JMO13000 AdNES

IF(QIWAN) IINVAVIZaY|
oLarnzivay |
ID3LYHLS
327132 AN01IM

VINVAVIZA YMZYN

Q]




[44

YOI (TOT BU BMOJIOP PSOLIEM 0} 1S3
"}OI )70 BU BMO[90P 9SOLBM O] IS3[

obauffoeiado elumadez
¢ L 0 0 0 0 0 nweubouid 9djubkiso Ju yoysfadoing
0 nbajsez wyyo1azs o yoAuffoowosd Azsnpun-
-ouffoeuwioul yerelzp eqzol efoeyiunwoyy
‘mopyafoid
ioezieal
000 ¢ 00 winjoedieypod aimjzpomafom HIBL
G9 006 § VAS144 v.6¢ Ges ot 0 m nuweBboid mojusfoysLsq M M Oy
BIp UBJ0XZS MQXIL}S8ZON BqZOI] mojusfoysusq
esaidsm
mopyalosd wjoedieypod
N I loezieal ‘Jop obanjoedieypod aIMzpomalom
z9€6 2 m.:mn_ z sueq GS1L GSL 9lL 89 0 emyzpomafom ajusis) m yopsfedoing
eu yoAulfoewuojur mopjund yoewel AzsnpunH
M Ifoejinsuoy yoAuojaizpn eqzorg efoeyiunwoy|
obaufAoeyde nsaoosd
HlIN N | BIUBMOSURUIJOP 10SOMI|ZOW “JOP
1000 S€1 z aueq z aueq ¥.20 LOL 80% LL 6.2 LS 968 €2 0 yoAulforuuosul mopjund yoewes
M Ifoejinsuoy yoAuojaizpn eqzor
nweiboid yoewe.
m winjoediespod aimjzpomafom
000 S 00€8 99. L 992/, ¥Sv 9 S0 G 8lo¢ 0 M mojuafoyauaq yohujefousjod
BIP U8j0XZs mOXiujs8zon eqzor] nweuboid
ad R yoewel
yonysfedoing Azsnpun M yosfodaing
I Z pjodizméispazid pemozijeal Azsnpuny
%9¥ z sueqQ - %29 - %vC - %LE bbow Azigpy ‘mojusfoysuaq 7 alosedsm o
yoAurefousyod dnib wipjoediexpod y
3is njuebaign m
aimzpomalom m gsowofeuz oBanjoediexpod
BILBMOSUBUYY 10SOMI[ZOW JU emzpomafom
9 G G b ¢ z L 0 nbaisez wnjoiazs o yoAulfoowosd mooyezsajl
-ouffoeuLIojul yeeIzp eqzor] slnzimApre
yonjsfedoing
dM Od¥ obemojauiaiul Azsnpun4
000 000 OL 000 000 0Z | 000 00S 8L | 000002 SL | 000 00Z 8 000 000 € 000 002 L 0 nyepod uiZpaimpo eqzor eloeyIUNLWOY]
2202 1202 0202 6102
€202 yod eu e yoieue joleue joleue 8102 SL0z 1foeyiunwoy
NOJBU | 15 Bkiso; | 3d1uBkISOy | 331UBkISO) 131ubkisoy joJ eu ZL0Z eu | 910z jod eu NYOIME | "14L0Z M n6ajens
BMO|890P |  pmoiagop | Eemojeoop | emojesop | BMOIS20P | emojsdop | epdjubbiso | edjubeiso | 3djubkiso | emozeq Amotobazozs
9$OLEM 2SOLEM 9SOMEA 2S01BM 9SOHEM ISOLEM 9SOMEM 9S0HEM JSOHEM | ISOUEM BYUZBYSM BMZEN 19D

0Z0Z M{o1 M dM OdY Hfoeyiunwoy i1Bajes}s mojad ifoezijeal NIUZe)SM “Z elaqeL

ifoeyIuNwWoy nBajens Mojed Ifoezi[eal DIUZeYSM G




1574

‘wpoediexpod
aimyzpomafom
M yonysfadoing
Azsnpun4
%99 o - %L9 - %08 - %EY cumm%%h“w
34 z juo blejsAzioy yoAmofomzou
810§1q0s0 82 ‘Yofokfezemn ueyeizp ejp
obanoediexpod emjzpomalom MOOURYZS Il
MOOLIRYZS W X8]8SPO dfejdaoye
byousazs
obapoedieypod elumadez
g AN _ o . g - - emjzpomafom fomzol yopysfedoing
P8 Z sueQ %&h ook %ol BU 34 mAldm yoAoklebazisop AzsnpunH
MQOURYZSaIW X8}8SPO efoeyiunwioyf

obapjoedieypod

BM)ZDOMBIOM MOOUBYZSSIL POISM

%28 s - %08 - %18 - %Ll BjUSpUOdSal NJUSZo0j0 WAZSZlIqleu

zs8ued M 3 Z yoAuesaidsm mopyefosd

qnj MQJBZSqO PSOLIOPRIMS
yonfsfedoing
I ‘wyjoedieypod m\ENnoam.\o.\_\, M3S | fzsnpuny z yoku
%S 5 m.:mo = %2 - %92 - %SY bs auezoeuzazid 8i0)y BU ‘yeelzp emosuBUlodsm
qnj moJezsqo ‘MoJeo psowoleuz mopjalod jews)
eu dPeuw.ojul
ol wpioediespod | oo yoedieypod
%E6 2 sUeq - %56 - %76 - %06 aimjzpomafom m apysfadoin emjzpomalom
azsnpun4" erodfod osowofeuz wooyeyzsaiw

6102

£€20¢ xogwmmcow 0. Wcow xo;ﬂw:om joleue 8l0e SL0e 1foeyiunwoy
NOJBU | 13,Bbiso; | 3diubkisos | 331uBkIsos 1d1ubkiso/ )old eu LL0Z Bu | 9102 Y04 eu njolMe | 1pLoZ M nbajens
BeMO[a20p emoja90op eMO|890p eMoja20p BMO|220p emojaoop | ejdlubeiso edlubeiso | 3jdubkiso | emozeq Amopobazozs
9SOUEM 2SOMEM Isouepm 2SOLEA 9sOLEM ISOoHEM 9SOHEM ISOUEM 9SOHEM | ISOUEM BYIUZe)SM BMZEN 130




6. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3. Szczegdétowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

1Z RPO WP

2. Nazwa dziatania

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 prezentujgca dotychczasowe osiggniecia programu, w kontekscie
zrealizowanych projektow.

3. Gtéwny komunikat

W zatozeniach kampanii zafunkcjnonuje komunikat, ktory jeszcze mocniej akcentowat
bedzie efekty wdrazania polityki spdjnosci i prezentowat wykorzystanie Funduszy
Europejskich w regionie, przekazywat informacje o trwajgcych/zakonczonych
inwestycjach.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

Cel kampanii: wzrost liczby oséb poinformowanych o efektach wdrazania RPO WP
2014-2020, upowszechnienie wiedzy na temat korzysci ptyngcych z wykorzystania FE,
wypromowanie Funduszy Europejskich jako najwazniejszego narzedzia, ktére ma
wzmocni¢ i efektywnie wykorzystac gospodarczy i spoteczny potencjat regionu dla
rozwoju wojewddztwa.

Najwazniejszym efektem realizacji kampanii bedzie, wiekszy odsetek o0séb
dostrzegajgcych wptyw FE na rozwdéj wojewddztwa podkarpackiego, wiekszy odsetek
mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg oni z
FE.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Czas trwania kampanii tak samo jak w latach ubuegtych 3 miesiece, Kampania skupi
sie na dotaciu z informacjg do mieszkancéw wojewodztwa o dotychczasowych efektach
wdrazania Funduszy Europejskich, a takze kolportowana bedzie informacja
o trwajacych inwestycjach wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich. W przekazie
kampanii zafunkcjonuje przekaz o zrédtach informacji o FE ze szczegdlnym
uwzglednieniem strony internetowej RPO WP oraz Sieci PIFE funkcjonujacej w
regionie.

b) Grupa docelowa

Kampania adresowana bedzie do ogétu spoteczenstwa.

Grupa docelowa kampanii zostanie skonkretyzowana na etapie postepowania
przetargowego ogtaszanego w 2020 r.

c) Zasieg terytorialny
dziatania

wojewodztwo podkarpackie

d) Narzedzia oraz
szczegotowy budzet

Na chwile obecng nie mozna jednoznacznie wskaza¢ jakie narzedzia zostang
wykorzystane podczas realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej. Cata koncepcja
kampanii zostanie przedstawiona na etapie skiadania ofert przez potencjalnych
wykonawcéw kampanii w ogtoszonym przez 1Z RPO WP postepowaniu przetargowym.
Dziatania w ramach kampanii realizowane sg z reguly w prasie, radiu, telewizji,
Internecie i mediach spotecznoSciowych. Czesto tez wykorzystywane sg narzedzia
outdoorowe.

BUDZET LACZNIE 550 000 PLN

e) Termin realizacji

Termin realizacji kampanii dostosowany bedzie do naboréw ogtaszanych przez IZ RPO
WP. Jednakze planowany jest czteromiesigczny okres realizacji dziatan w ramach
kampanii.

f) Intensywnosé
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Ostateczny dobér narzedzi komunikacji zostanie okreslony po przeprowadzonym
postepowaniu przetargowym. Poziom estymowanych wskaznikow zostanie okreslony
w dokumentach przetargowych i zrealizowany przez wykonawce zewnetrznego,
zgodnie z zaproponowanym media planem.

Na chwile obecng nie mozna jednoznacznie okresli¢, jakie wskazniki zostang uzyte
w przypadku narzedzi, ktére zostang uwzglednione w postepowaniu przetargowym na
realizacje kampanii.

Poziom estymowanych wskaznikdéw zostanie podany przez Wykonawce kampanii na
etapie realizacji przedmiotu umowy.
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B, epsainisnie dalalania Podejmowane w ramach kampanii dziatania realizujg cele: 1i4.

Utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami — IZ RPO planuje uwzgledni¢ potrzeby
oséb z niepetnosprawnosciami przy realizacji narzedzi kampanii (np. w przypadku
audyciji telewizyjnych zostanie zastosowana transkrypcja tekstowa).

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z TAK/NIE
grupg docelowa programu, dziatania lub projektu.

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem TAK/NIE
narzedzia komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy TAK/NIE
docelowej

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie TAK/NIE
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego TAK/NIE

6. Zasada uzupefniania sie komunikatow TAK/NIE

7. Osoba do kontaktu Imie i nazwisko: Joanna Skrzypek

Numer telefonu: 17 771 60 61
Adres mailowy: j.skrzypek@podkarpackie.pl

JEWODZTWA

Piotr Pilc
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