Zatacznik nr 4 do SIWZ OR-1V.272.1.33.2019
Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)

Nazwa zadania:

Promocja waloréw gospodarczych oraz turystycznych Wojewddztwa Podkarpackiego
z wykorzystaniem nosnikdw promocyjnych linii lotniczych oraz promocja na terenie portu
lotniczego.

Dziatania promocyjne Wojewddztwa Podkarpackiego zostaty podzielone na dwa zadania.
Dziatania promocyjne obejmowac bedg okres 18 miesiecy:

Zadanie |

Promocja waloréw gospodarczych oraz turystycznych Wojewddztwa Podkarpackiego
z wykorzystaniem nosnikdw promocyjnych linii lotniczych obstugujgcych bezposrednie
potgczenia lotnicze pomiedzy Portem Lotniczym ,RzeszOdw-Jasionka” a portami
przesiadkowymi w Polsce i w Europie.

Zadanie

Przeprowadzenie dziatan promujgcych organizowanie podrézy do Rzeszowa oraz przez Port
Lotniczy ,Rzeszow-Jasionka” z uwzglednieniem waloréw turystycznych Wojewddztwa
Podkarpackiego.

Zadanie |

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie koncepcji dziatan promocyjnych i realizacja
w oparciu o nig kampanii promujacej wojewddztwo podkarpackie jako region atrakcyjny pod
wzgledem zaréwno inwestycyjnym, jak i turystycznym z wykorzystaniem nosnikow
promocyjnych  przewoznikdow. Kampania promocyjna zostanie przeprowadzona
z wykorzystaniem nosnikdw promocyjnych przewoznikéw obstugujacych bezposrednie
potgczenia lotnicze z i do Portu Lotniczego ,Rzeszéw-Jasionka”. Kampania promocyjna
z wykorzystaniem nosnikdw promocyjnych przewoznikéw bedzie polegata na wykorzystaniu
réznych form komunikacji marketingowej do dedykowanych grup pasazerdéw linii lotniczych,
z potencjatem dotarcia do co najmniej 1 000 000 odbiorcéw podczas catego czasu trwania
kampanii promocyjnej.

1. Dziatania promocyjne bedg przeprowadzone u min. jednego przewoznika w okresie
trwania kampanii. Dziatania promocyjne przeprowadzone beda:

a) z wykorzystaniem magazynow poktadowych przewoznikdw dystrybuowanych

w wersji papierowej na poktadach samolotéw. Promocja odbywaé sie bedzie

z potencjatem dotarcia do co najmniej 500 000 odbiorcow dla kazde] edyciji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do wyboru trzy projekty graficzne

w wersji elektronicznej po podpisaniu umowy. Projekty graficzne bedg wykonane

w wersji dwujezycznej tj. w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim do
ekspozycji na poktadach statkéw powietrznych.

b) z wykorzystaniem magazynéw poktadowych przewoznikéw dystrybuowanych

w wersji elektronicznej dostepnej do pobrania ze strony internetowe;j
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przewoznika. Promocja odbywac sie bedzie z potencjatem dotarcia do co
najmniej 500 000 odbiorcow dla kazdej edycji. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu do wyboru trzy projekty graficzne w wersji elektronicznej po
podpisaniu umowy. Projekty graficzne bedg wykonane w wersji dwujezycznej tj.
w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim do ekspozycji na poktadach statkéw
powietrznych.
c) wszystkich elektronicznych form komunikacji marketingowej do dedykowanych
grup pasazerdow linii lotniczych, z potencjatem dotarcia do co najmniej 1 000 000
odbiorcow podczas catego czasu trwania kampanii, w tym m.in:
newsletter przewoznika,
profile na portalach spotecznosciowych przewoznika,
w zaleznosci od dostepnosci - reklamy na aplikacjach mobilnych przewoznika
w sekcjach zwigzanych z wyborem trasy (minimum 1 w trakcie trwania kazdej
edycji).
d) z wykorzystaniem strony internetowej przewoznika, ktéra notuje co najmniej
1 000 000 wyswietlent podczas catego czasu trwania kampanii, w tym m.in.:
v' ekspozycja reklamy na stronie powitalnej (gtdwnej) przewoinika z opcjg
geolokalizacji;
v ekspozycja reklamy na stronie odprawy online (zakoriczenie odprawy);
v ekspozycja reklamy na elektronicznej karcie poktadowej lub potwierdzeniu
zakupu biletu lotniczego,
e) z wykorzystaniem innych wskazanych w koncepcji przez Wykonawce.

AN

Wykonawca zobowigzany jest przedstawié autorskg koncepcje sposobu realizacji kampanii.
Stworzona w ramach kampanii koncepcja powinna by¢ przedstawiona w intrygujacy
i oryginalny sposdb, wzbudzaé ciekawos¢ i zainteresowanie regionem oraz zacheca¢ do jego
odwiedzania. Koncepcja powinna by¢ oparta na zrozumiatym i jednoznacznym przekazie oraz
ukazywac¢ walory turystyczne Wojewddztwa Podkarpackiego w sposéb nietuzinkowy
i niesztampowy.

W ramach opisu koncepcji nalezy uwzgledni¢ co najmniej takie elementy jak:

1)

2)

opis gtéwnych zatozen kampanii oraz zaproponowanych rozwigzan i narzedzi realizacji
(sposéb w jaki kampania bedzie realizowata podstawowy cel, tzn. bedzie wzbudzac
ciekawosc i zainteresowanie regionem oraz ukazywac pozytywnie potencjat regionu)
przedstawienie sposobu realizacji kampanii wraz z jego uzasadnieniem (w jaki sposéb
bedg powigzane informacje przesytane za posrednictwem nosnikow promocyjnych
przewoznikow). Koncepcje dziatan promocyjnych Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
wraz z ofertg, ktéra bedzie polegata ocenie przez Zamawiajgcego zgodnie z kryterium
oceny ofert.

I.  Termin realizacji zamoéwienia:
Rozpoczecie: od dnia podpisania umowy.
Czas trwania kampanii promocyjnej: kampania musi sie zakonczyé po uptywie 18
miesiecy. Konkretny dzien rozpoczecia kampanii promocyjnej, harmonogram jej realizacji
zostang ustalone w trakcie realizacji zamodwienia.
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Il. Grupy docelowe:
a. Turysci;
b. Inwestorzy, ludzie biznesu.

lll. Giéwne cele kampanii:
Cel komunikacyjny: zaprezentowanie wybranych waloréw turystycznych Wojewddztwa
Podkarpackiego z uwzglednieniem i promocjg marek regionalnych do wybranej grupy
docelowej dziatan objetych w/w koncepcja.
Cel _marketingowy: wzrost zainteresowania organizacjg wyjazdéw turystycznych do
wojewddztwa podkarpackiego oraz zwiekszenie ilosci rezerwacji przelotéw i imprez
turystycznych w regionie z rynkdw, na ktérych bedzie przeprowadzane dziatanie objete
w/w koncepcja.
Cel biznesowy: zwiekszenie przychoddéw posrednich wojewddztwa podkarpackiego oraz
bezposrednich przychodéw firm z sektora ustug transportowych i turystycznych
generowanych przez turystow z rynkéw, na ktérych bedg wykonywane dziatania
promocyjne.

Zadanie I

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie koncepcji dziatan promocyjnych i realizacja
w oparciu o nig kampanii promujacej Port Lotniczy ,Rzeszéw-Jasionka” jako atrakcyjny port
lotniczy do zaplanowania podrézy dla pasazerdw spoza wojewddztwa podkarpackiego
dojezdzajgcych do Portu Lotniczego ,,Rzeszéw-Jasionka” indywidualnymi srodkami transportu
lub dolatujgcych do Portu Lotniczego ,Rzeszéw-Jasionka” na poktadzie samolotéw linii
obstugujacych regularne potfaczenia lotnicze z Portu Lotniczego ,, Rzeszdw-Jasionka”.

Kampania promocyjna bedzie realizowana m.in. poprzez organizacje wydarzen/akcji
promocyjnych skierowanych zaréwno do odbiorcéw indywidualnych, jak i posrednikéw
w sprzedazy biletdw lotniczych i imprez turystycznych w miejscach wskazanych przez
Wykonawce.

Dziatania promocyjne przeprowadzone bedg w sposdb ciagly, przez caty okres obowigzywania
umowy, z wykorzystaniem infrastruktury Portu Lotniczego , Rzeszodw-Jasionka” m.in.:
a) podczas wydarzen targowych i konferencyjnych Ilub akcji promocyjnych
odbywajgcych sie w Europie w ktérych udziat bierze Port Lotniczy ,,Rzeszéw-Jasionka”
— wydarzenia zostang zaproponowane przez wykonawce w koncepcji promocyjnej —
min. 2 wydarzenia lub akcje promocyijne,
b) z wykorzystaniem nosnikow indoor — nosniki zostang zaproponowane przez
Wykonawce w koncepcji promocyjnej,
c¢) z wykorzystaniem nos$nikdw outdoor — nosniki zostang zaproponowane przez
Wykonawce w koncepcji promocyjnej,
d) z wykorzystaniem nosnikdéw drukowanych (w wersji papierowej), jak i nosnikow
elektronicznych — nosniki zostang zaproponowane przez Wykonawce w koncepcji

promocyjnej,
e) podczas wydarzen/akcji promocyjnych w regionie — wydarzenia zostang
zaproponowane przez Wykonawce w koncepcji promocyjnej — min. 4

wydarzenia/akcje promocyjne,
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f) z wykorzystaniem Internetu, komunikatéw w mediach spotecznosciowych Portu
Lotniczego , Rzeszéw-Jasionka”.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawié autorskg koncepcje sposobu realizacji kampanii.
Stworzona w ramach kampanii koncepcja w postaci np. akcji promocyjnej (lub innego
wydarzenia) powinna by¢ przedstawiona w intrygujacy i oryginalny sposdb. Zacheca¢ do
wyboru Portu Lotniczego ,,Rzeszow-Jasionka” jako miejsca rozpoczecia i zakoriczenia podrozy
oraz zaplanowania dodatkowego zwiedzania atrakcji turystycznych wojewddztwa przy
planowaniu podrézy do/z lotniska.

W ramach opisu koncepcji nalezy uwzgledni¢ co najmniej takie elementy jak:

1) opis gtdwnych zatozen kampanii oraz zaproponowanych rozwigzan i narzedzi realizacji
(sposdb w jaki kampania bedzie realizowata podstawowy cel, tzn. bedzie wzbudzaé
ciekawos¢ i zainteresowanie regionem podkarpackim oraz ukazywac pozytywnie
potencjat regionu)

2) przedstawienie sposobu realizacji kampanii wraz z jego uzasadnieniem (w jaki sposdb
beda powigzane informacje przesytane za posrednictwem nosnikéw promocyjnych
przewoznikow z przeprowadzanymi wydarzeniami promocyjnymi).

Koncepcje dziatain promocyjnych Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ wraz z oferta, ktora
bedzie polegata ocenie przez Zamawiajacego zgodnie z kryterium oceny ofert.

I. Termin realizacji zamdéwienia:
18 miesiecy od dnia podpisania umowy

II.  Grupy docelowe:

a) Turysci;
b) Pasazerowie lotniska podrdzujgcy tranzytem przez terytorium wojewddztwa
podkarpackiego.

lll. Gtéwne cele kampanii:
Cel komunikacyjny: zaprezentowanie wybranych waloréw turystycznych wojewddztwa
podkarpackiego z uwzglednieniem sposobu organizacji czasu przed wylotem z Portu
Lotniczego ,Rzeszéw-Jasionka” i po przylocie do Portu Lotniczego , Rzeszéw-Jasionka”
przy wykorzystaniu infrastruktury do obstugi ruchu turystycznego w regionie;
Cel marketingowy: pozycjonowanie wojewddztwa podkarpackiego oraz obstugujgcego go
portu lotniczego jako atrakcyjnego miejsca do rozpoczecia podrozy, ktdrego wartoscia
dodang jest mozliwo$¢ spedzenia czasu i zwiedzania atrakcji turystycznych oraz obiektéw
handlowych znajdujgcych sie w poblizu lotniska;
Cel biznesowy: zwiekszenie przychoddéw posrednich wojewddztwa podkarpackiego oraz
bezposrednich przychodéw firm z sektora ustug transportowych i turystycznych
generowanych przez turystow z rynkéw, na ktéorych bedg wykonywane dziatania
promocyjne.

Do oferty zostang przedstawione koncepcje zadan | oraz Il wraz z harmonogramem
dziatan na caty okres trwania umowy, przez 18 miesiecy.
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Zamawiajgcy zastrzega, iz harmonogram dziatan musi by¢ skonstruowany w taki sposdéb
aby dziatania promocyjne w pierwszych trzech miesigcach obowigzywania umowy beda
stanowity minimum 5% wszystkich zaplanowanych dziatan w harmonogramie. Obie
koncepcje zostang poddane ocenie przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dodatkowo na oferte sktada nastepujgce elementy:

1. Projekt koncepcji prowadzenia dziatan promocyjnych wraz z ich harmonogramem
dla zadania |

W ramach opisu koncepcji nalezy uwzgledni¢ co najmniej takie elementy jak:

1) opis gtoéwnych zatozern kampanii oraz zaproponowanych rozwigzan i narzedzi
realizacji (sposdb w jaki kampania bedzie realizowata podstawowy cel, tzn. bedzie
wzbudzaé ciekawos$¢ i zainteresowanie regionem oraz ukazywaé pozytywnie
potencjat regionu);

2) przedstawienie sposobu realizacji kampanii wraz z jego uzasadnieniem (w jaki
sposéb beda powigzane informacje przesytane za posrednictwem nosnikéw
promocyjnych przewoznikéw z przeprowadzanymi wydarzeniami promocyjnymi);

2. Projekt koncepcji prowadzenia dziatan promocyjnych wraz z ich harmonogramem
dla zadania ll

W ramach opisu koncepcji nalezy uwzglednié¢ co najmniej takie elementy jak:

1) opis gtdwnych zatozen kampanii oraz zaproponowanych rozwigzan i narzedzi
realizacji (sposdb w jaki kampania bedzie realizowata podstawowy cel, tzn. bedzie
wzbudzaé ciekawo$é i zainteresowanie regionem oraz ukazywad pozytywnie
potencjat regionu)

2) przedstawienie sposobu realizacji kampanii wraz z jego uzasadnieniem (w jaki
sposob bedg powigzane informacje przesytane za posrednictwem nosnikow
promocyjnych przewoznikéw z przeprowadzanymi wydarzeniami promocyjnymi).

UWAGA: Koncepcja i opisy wraz z harmonogramami dziatan nalezy ztozy¢
z zachowaniem postaci elektronicznej i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Powyisze elementy nie beda podlegaty uzupetnieniu, o ktérym mowa
w art. 26 ust. 3 ustawy, gdyz ocena ww. elementéw bedzie dokonywana
w kontekscie kryteriow oceny ofert.

Jezeli Wykonawca nie ztozy do oferty powyzszych elementéw, we wskazanych formach,
jego oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia
podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug, zamdwienia polegajgcego na
powtdrzeniu podobnych ustug (art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy — Prawo zamodwien
publicznych). Zakres tych ustug obejmowat bedzie dodatkowe dziatania promocyjne
o zblizonym rodzajowo charakterze do opisanych w SIWZ dla zamdwienia podstawowego.
Ich wartos¢ nie przekroczy 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie.
Beda one udzielone na warunkach analogicznych do zamdwienia podstawowego po
przeprowadzeniu negocjacji z wybranym wykonawca.
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