Zalacznik nr 7 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.1.19.2019

Stownik Pojeé

Awaria — kwalifikacja zgloszenia, okreslajagca wade¢ Oprogramowania aplikacyjnego,
funkcjonowanie jego niezgodnie z Dokumentacja, ktdra uniemozliwia prace SeUI lub SeUI
w integracji z lokalnymi systemami informatycznymi JST i/lub w integracji z ePUAP. Jest to
sytuacja w ktorej SeUI w ogdle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych
jego funkcjonalnosci..

Blad — kwalifikacja zgloszenia, okre§lajaca wade Oprogramowania aplikacyjnego,
funkcjonowanie jego niezgodnie z Dokumentacja, ktora uniemozliwia pracg SeUl w mniej
istotnych funkcjonalnosciach.

Usterka — kwalifikacja zgloszenia, okreslajaca wade Oprogramowania aplikacyjnego,
funkcjonowanie jego niezgodnie z Dokumentacja, ktora utrudnia uzytkownikom prace SeUI
w jego funkcjonalno$ciach.

Wada- Awaria lub Btad Iub Usterka

Czas naprawy — poprzez czas naprawy nalezy rozumie¢ czas jaki moze uptyna¢ pomiedzy
pierwszym zgloszeniem Wady Oprogramowania, a usuni¢ciem tej Wady. Czas naprawy
rozpoczyna swoj bieg od momentu zgtoszenia Wady.

Czas reakcji — poprzez czas reakcji nalezy rozumie¢ maksymalny czas jaki moze uplynaé
pomiedzy pierwszym zgloszeniem Wady, a podjeciem dziatan majgcych na celu usunigcie
Wady przez Wykonawce. Czas reakcji rozpoczyna swoj bieg od momentu zgloszenia Wady.
W czasie reakcji Wykonawca potwierdzi przyjecie zgloszenia oraz dokona wstepnej analizy
przedmiotu zgloszenia.

Czynnosci serwisowe — ustugi serwisu §wiadczone przez Wykonawce zgodnie z Umowa.
NBD — (Next Business Day) — nastgpny Dzien roboczy.

Czas przyjecia zgloszenia Wady - czas w jakim istnieje mozliwos¢ zgloszenia Wady przez
Zamawiajacego, to jest w dni robocze od godz. 8.00 do godziny 16.00. Zgtoszenie po godzinie
16.00 lub w dzien wolny, liczone jest jako zgloszenie rozpoczete od godz. 8.00 w nastepnym
Dniu roboczym.

CPD- Centrum przetwarzania danych, zlokalizowane w UMWP, Rzeszow, al. Lukasza
Cieplinskiego 4

Dzien roboczy- dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r o dniach wolnych od pracy (Dz. U z 1951 r.
Nr 4, poz 28 z p6zn. Zm.).

OPZ - oznacza Opis Przedmiotu Zamoéwienia
SIWZ - oznacza Specyfikacj¢ Istotnych Warunkéw Zamowienia

SLA - gwarantowany poziom $wiadczenia ushugi zgodnie z oferta, taki jak Czas przyjecia
zgloszenia Wady, Czas reakcji i Czas naprawy

Umowa - dokument definiujacy porozumienie stron zawarte pomigedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca, ktorego przedmiot, termin, warto$¢ oraz inne postanowienia, a takze prawa
1 obowigzki Zamawiajacego 1 Wykonawcy sa w nim uregulowane zgodnie z obowigzujacymi
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przepisami.
Oprogramowanie aplikacyjne — Oprogramowanie aplikacyjne zainstalowane na serwerach
w CPD

a) System e-Ustug Internetowych (SeUlv2)

SeUl — System e-ustug Internetowych w wersji v2 zintegrowany z systemami lokalnymi SeOD
Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST) oraz z systemem centralnym e-PUAP w tym
Profilem Zaufanym umozliwiajacy zalatwienie spraw urzedowych przez Internet. W skiad
systemu e-Ustug Internetowych wchodzi:

- portal frontendowy dostepny pod adresem https://pseap.podkarpackie.pl sktadajacy sie
z modutow: Ustugi, Sprawy, Urzedy, O projekcie, Pomoc, Profil Zaufany

oraz

- backendowy dostepny pod adresem https://pseap.podkarpackie.pl/cpi sktadajacy sie
z modutéw: Karty ustug, Formularze, Opisy ustug, Portal, Konfiguracja, Moje konto

Dokumentacja — dokumentacja przekazana przez Zamawiajgcego, wymieniona w tresci
Umowy wraz z zalacznikami oraz nowa dokumentacja stworzona przez Wykonawce na
potrzeby realizacji Umowy. W sklad Dokumentacji wchodzi tez Dokumentacja kodow
zrédtowych 1 Dokumentacja wersji.

Dokumentacja kodow zrodlowych - cze$¢ Dokumentacji Oprogramowania (Co najmniej
wykaz zainstalowanego oprogramowania oraz opis jego funkcji, model model bazy danych
wraz z opisem znaczenia poszczegoélnych wartoséci, Specyfikacja plikow konfiguracyjnych).
W sktad Dokumentacji kodéw zrodtowych SeUl wchodzg dokumenty wymienione w pkt. 1.A
Zatacznika nr 9

Dokumentacja wersji — dokumentacja uzytkownika, instrukcja instalacji i aktualizacji,
informacja o parametryzacji i konfiguracji, jezeli podlegaja zmianie w wyniku wprowadzanych
zmian przez Poprawke lub Nowg wersje. (Zatacznik nr 12, Zatacznik nr 13 oraz dokumenty
wymienione w pkt. 1.D Zatacznika nr 9

System workflow - Oprogramowanie dostepne poprzez Internet, do przyjmowania i obstugi
zgloszen, za ktérego dostawe, konfiguracje oraz utrzymanie i administracj¢ odpowiada
Wykonawca. Narzedzie wykorzystywane bedzie do komunikacji i obstugi zgloszen Wad
i Obstug pomiedzy uprawnionymi uzytkownikami Zamawiajacego i Wykonawcy.

Modyfikacja - nalezy przez to rozumie¢ nowe wymagania funkcjonalne do aktualnie
zainstalowanego 1 uzytkowanego Oprogramowania aplikacyjnego, rowniez wynikajace ze
zmian przepisOw prawa.

Obstuga — kwalifikacja zgloszenia, ktorg rozumiemy jako zgloszenie ustugi w ramach

Czynnosci serwisowych w zakresie konsultacji odno$nie funkcjonowania Oprogramowania lub
inne zadania realizowane w ramach tej ustugi nie bedace zgloszeniem Wady lub Modyfikacji.

PSeAP - Podkarpacki System e-Administracji Publicznej

JST — 159 Jednostek Samorzadu Terytorialnego wojewddztwa Podkarpackiego biorgce udziat
w projekcie PSeAP, posiadajace SeOD zintegrowany z SeUI oraz ePUAP.

SeOD - System elektronicznego Obiegu Dokumentdéw dostarczony w ramach projektu PSeAP,
funkcjonujacy w JST w aktualnej wersji. SeOD jest produkowany przez firm¢ Sputnik Software
pod nazwg Proton.

ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej w aktualnej wersji.
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https://pseap.podkarpackie.pl/
https://pseap.podkarpackie.pl/cpi

Rozwigzanie zastepcze - nalezy przez to rozumie¢ awaryjne procedury postepowania
w wykorzystaniu SeUI lub dodatkowe oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, ktore
ma za zadanie podtrzymaé cigglo$s¢ dziatania SeUl w szczegdlnosci Oprogramowania
aplikacyjnego do czasu usuni¢cia Wady.

Nowa wersja - nalezy przez to rozumie¢ aktualizacj¢ Oprogramowania aplikacyjnego
dostarczong przez Wykonawce zawierajaca poprawki Wad lub Modyfikacje.

Poprawka - nalezy przez to rozumie¢ zmiany w kodzie Oprogramowania aplikacyjnego
usuwajace Wady.

Okres przygotowawczy — jest to okres rozpoczynajacy sie wraz z datg podpisania Umowy do
dnia 31 pazdziernika 2019 r.

Kody zrodlowe - kody zrodtowe Oprogramowania aplikacyjnego SeUl, wszystkie niezbedne
biblioteki 1 moduly umozliwiajace przygotowanie Nowej wersji lub Poprawki
Oprogramowania aplikacyjnego.

Srodowisko testowe SeUl - rozumie si¢ tutaj normalnie dziatajace Oprogramowanie
aplikacyjne SeUI, ktore nie jest zaangazowane w $wiadczenie ustug Systemu w ramach
rozwigzania PSeAP i shuzy do testowania Nowej wersji.

Srodowisko produkcyjne SeUl — rozumie si¢ tutaj normalnie dziatajace Oprogramowanie
aplikacyjne SeUIl, ktore jest zaangazowane w $wiadczenie uslug Systemu w ramach
rozwigzania PSeAP.
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