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Zatacznik nr 6 do Regulaminu konkursu

Lista wskaznikow na poziomie projektu dla dziatania 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug

Projekty z zakresu wdrozenia e-ustug dostepnych w ramach Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej
(PSIM)
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Lp. Tvp Nazwa wskaznika Jedn. DEFINICJA
wskaznika miary
WSKAZNIKI PRODUKTU
Wyrazony w terabajtach rozmiar przestrzeni dyskowej nowopowstatych lub zmodernizowanych
serwerowni.
L |Kuczowy | s cpsons o | T T doinikew danyeh
' WLWK serwerowni [TB] i ] i ) ;
Przez informatyczny nosnik danych nalezy rozumie¢ materiat lub urzgdzenie stuzgce do
zapisywania, przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowej (art. 3 pkt 1 ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne).
Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 umozliwia transfer danych w dwdch kierunkach:
od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest
pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg elektroniczna.
Liczba ustug publicznych W ramach niniejszego naboru ustugami o 3 stopniu dojrzatosci sa:
2 Kluczowy udostepnionych on-line o e e-Rejestracja
. ; . o szt. X ' i ) ) i ) i
WLWK stopniu dOJrz_a’fOSC' 3_' e Elektroniczny Rekord Pacjenta (nie dotyczy podmiotéw sSwiadczgcych wytgcznie ustugi
dwustronna interakcja [szt.] POZ),
e Telekonsultacje realizowane z wykorzystaniem ustugi RCIM Elektroniczna Platforma
Wspétpracy Z0Z,
e Elektroniczna Platforma Nadzoru.




Kluczowy
WLWK

Liczba uruchomionych
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne [szt.]

szt.

Przez system teleinformatyczny nalezy rozumie¢ zespét wspétpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie, a takze
wysylanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne.

Przez podmioty wykonujgce zadania publiczne nalezy rozumie¢ wszystkich wnioskodawcow
niniejszego naboru ze wzgledu na realizacje zadan z zakresu opieki zdrowotnej, ktére sg na
podstawie kontraktéw finansowane przez panstwo (Narodowy Fundusz Zdrowia).

Kluczowy
horyzontalny

Liczba projektéw, w ktérych
sfinansowano koszty
racjonalnych usprawnien dla
0s06b

Z niepetnosprawnosciami
[szt.]

szt.

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajgce nieproporcjonalnego Ilub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cziowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na
zasadzie roéwnosci z innymi osobami (zgodnie z art. 2 Konwencji o prawach 0so6b
niepetnosprawnych).

Wskaznik mierzony w momencie rozliczenia wydatku zwigzanego z racjonalnymi usprawnieniami.

Przykfady racjonalnych usprawnien: zamieszczanie na stronach internetowych dokumentéw
w plikach mozliwych do odczytania przez osoby niewidome i niedowidzgce, plikow audio, plikow
video z napisami lub ttumaczeniem na jezyk migowy dla os6b niestyszgcych i niedostyszgcych,
dostosowanie infrastruktury (nie tylko budynku, ale tez sprzetu np. komputer, czytnik dla oséb
niewidzgcych).

W kazdym projekcie nalezy wybra¢ podany wskaznik z wartoscig 1 szt.

W przypadku realizacji w ramach projektu zadan zwigzanych z robotami budowlanymi,
instalacyjnymi i adaptacyjnymi (np. budowa serwerowni) i zastosowaniu rozwigzan
dostosowujgcych ww. obiekty do potrzeb oséb niepetnosprawnych nalezy dodatkowo wybraé
wskaznik produktu: Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Definicja na podstawie: Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji oséb
Z niepetnosprawnosciami w ramach funduszy unijnych 2014-2020.

Kluczowy
horyzontalny

Liczba obiektow
dostosowanych do potrzeb
oséb z
niepetnosprawnosciami [szt.]

szt.

Wskaznik okresla liczbe obiektow, ktére w wyniku realizacji zaopatrzono w specjalne podjazdy,
windy, urzadzenia gtosShomodwigce, badz inne udogodnienia (tj. usuniecie barier w dostepie,
w szczegollnosci barier architektonicznych) utatwiajgce dostep do tych obiektéw osobom
niepetnosprawnym ruchowo czy sensorycznie.

Nalezy podawac liczbe obiektéw, a nie sprzetéw, urzgdzen itp., w ktdre obiekty zaopatrzono. Jesli
instytucja, zaktad itp. sktada sie z kilku obiektéw, nalezy zliczy¢ wszystkie, ktére dostosowano do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Przez obiekt nalezy rozumie¢ budynek, budowle badz obiekt matej architektury, wraz
z instalacjami zapewniajgcymi mozliwos¢ uzytkowania obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem,
wzniesiony z uzyciem wyrobow budowlanych.

Kluczowy
horyzontalny

Liczba podmiotow
wykorzystujgcych

Szt.

Wskaznik okresla liczbe podmiotéw, ktére w celu realizacji projektu zainwestowaty w technologie
informacyjno-komunikacyjne.




technologie informacyjno-
komunikacyjne [szt.]

Do wartosci wskaznika nalezy wliczy¢é wnioskodawce oraz ewentualnych partneréw projektu.

Przez technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. ICT — Information and Communications
Technology) nalezy rozumieé technologie pozyskiwania/produkciji,
gromadzenia/przechowywania, przesylania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji
w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi komunikaciji
elektronicznej oraz wszelkie dziatania zwigzane z wykorzystaniem urzadzenh telekomunikacyjnych
i informatycznych.

Specyficzny

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 1 umozliwia udostepnienie klientom informacji na portalach

dla oroiektu stopniu doirzatosci 1 szt. internetowych bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogg elektroniczna.
pro) e-inpformacjja [szt.] W ramach niniejszego naboru ustugg o 1 stopniu dojrzatosci jest e-Informacja.
WSKAZNIKI REZULTATU
Wskaznik dotyczy liczby spraw zatatwionych poprzez wykorzystanie e-ustug publicznych
o co najmniej 3 poziomie dojrzatosci (e-Rejestracja, Elektroniczny Rekord Pacjenta,
Telekonsultacje oraz Elektroniczna Platforma Nadzoru) w ciggu 12 miesiecy od zakonczenia
realizacji projektu i podlega monitorowaniu w kolejnych okresach sprawozdawczych przez caty
okres trwatosci projektu.
Liczba zatatwionych spraw Sprawa jest tozsama z zalfresem udostepnianej ustugi o danym stopniu dojrzatosci, tzn. aby uzna¢
Kluczowy poprzez udostepniong on- sot frok sprawe za _za’ratV\’no_na, uzytkownik ustugi realizuje wszystkie etapy odnoszgce si¢ do danego
WLWK line ustuge publiczng ' poziomu dojrzatosci.
[szt./roK] Sposéb pomiaru:
Do wyliczenia wskaznika nalezy przyjaé tgczng liczbe zatatwionych spraw w ramach
nastepujgcych e-ustug: e-Rejestracja, Elektroniczny Rekord Pacjenta, Telekonsultacje oraz
sprawy zafatwione poprzez e-ustuge Elektroniczna Platforma Nadzoru.
Nalezy pamietaé, Zze wartos¢ wskaznika powinna uwzglednia¢ wszystkie uruchomione
i zatatwione sprawy, niezaleznie od tego ile razy dany uzytkownik te sprawe uruchamia i zatatwia.
Wzrost zatrudnienia we
Eluczowyl vysplerhany_ch podmmtgch EPC Wskaznik dotyczy etatéw utworzonych bezposrednio w efekcie realizacji projektu. Nalezy podac
oryzontalny | (innych niz przedsigbiorstwa) docelowg zaktadang liczbe utworzonych nowych etatéw najpdzniej w ciggu 12 miesiecy od
\[ll\Elsrco]st —atrudnienia we zakonczenia realizacji projektu (utworzonych jako bezposredni skutek zakonczenia projektu).
Kluczowy wspieranych podmiotach Wskaznik nie dotyczy miejsc pracy utworzonych posrednio w wyniku realizacji projektu. Nie sg tu
EPC | takze liczone miejsca pracy utworzone w celu obstugi/wdrozenia projektu.

horyzontalny

(innych niz przedsiebiorstwa)
— kobiety [EPC]




Wzrost zatrudnienia we

Wskaznik stuzy do pomiaru liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace (nie
dotyczy uméw o dzieto, umow zlecenia oraz stazystow). Liczba pracownikow wykazywana jest

horyzontalny

pracy — mezczyzni [EPC]

4 Kluczowy vyspierany_ch podmiotgch EPC w tzw. ekwiwalencie petnego czasu pracy (EPC?).
horyzontalny ('nmnygzzn';nri’r[ZEeSé']eb'orStwa) Wskaznik nalezy mierzy¢ w rozbiciu na: kobiety, mezczyzn i ogétem.
a2y Warto$¢ wskaznika weryfikowana bedzie na podstawie deklaracji ZUS DRA oraz uméw o prace.
Wzrost zatrudnienia we Wskaznik dotyczy etatéw utworzonych bezposrednio w efekcie realizacji projektu. Nalezy podac
5. Klucz’owy wspieranych EPC docelowg zakfadang liczbe utworzonych nowych etatow najpozniej w ciggu 12 miesiecy od
Wspdiny KE FErlzDeg]&eblorstwach (C18) zakonczenia realizacji projektu (utworzonych jako bezposredni skutek zakonczenia projektu).
Wzrost zatrudnienia we Nie sa’ tL.J I|czo_ne mlejsc? pra.cy utworzone w t:;elu obsiugllwdrozenla DI'OJek.tU. .
6 Kluczowy wspieranych EPC Wskaznik s’fyzy do pomiaru I’|czby pracownikow z.atru’dnlonych na podstawie umowy o prace (nie
: WLWK przedsiebiorstwach — kobiety dotyr_;zy uméw o dzieto, umow Zlecenia oraz stazystéw). Prace sezonowe i niepetnowymiarowe
[EPC] nalezy przeliczy¢ na ekwiwalent petnego czasu pracy.
Liczba pracownikow wykazywana jest w tzw. ekwiwalencie petnego czasu pracy (EPC?).
Wskaznik nalezy mierzy¢ w rozbiciu na: kobiety, mezczyzn i ogétem.
Przedsiebiorstwo: w rozumieniu zat. 1 Rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 651/2014 z dnia
Wzrost zatrudnienia we 17 czerwca 2014 roku uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
. Kluczowy wspieranych Epc z zastosowaniem art. 107 i 108 Traktatu.
' WLWK przedsiebiorstwach — Przyktad:
mezczyzni [EPC] W zwigzku z realizacjg projektu Wnioskodawca planuje utworzy¢ dodatkowe 2 etaty oraz zatrudnic¢
1 osobe na umowe zlecenia.
Warto$¢ wskaznika wynosi: 2 EPC.
Warto$¢ wskaznika weryfikowana bedzie na podstawie deklaracji ZUS DRA oraz uméw o prace.
8. Kluczowy Liczba utrzymanych miejsc EpPc | Wskaznik dotyczy liczby etatdw brutto, ktére zostaty utrzymane w wyniku wsparcia,
horyzontalny pracy [EPC] _ w ciggu 12 miesiecy od zakonczenia realizacji projektu, a ktére bytyby zlikwidowane, gdyby tego
9. Kluczowy Liczba utrzymanych miejsc EPC wsparcia Beneficjent nie uzyskat. Etaty muszg by¢ obsadzone (nieobsadzonych stanowisk sie nie
horyzontalny | pracy — kobiety [EPC] wlicza). Prace sezonowe i niepetnowymiarowe nalezy przeliczyé jw. na tzw. ekwiwalent petnego
) o czasu pracy (EPC).
10. Kluczowy Liczba utrzymanych miejsc EPC Warto$¢ wskaznika weryfikowana bedzie na podstawie deklaracji ZUS DRA oraz umow o prace.

Wskaznik nalezy mierzy¢ w rozbiciu na kobiety, mezczyzn i ogétem.

1 Zatrudnienie w ekwiwalentach petnego czasu pracy ustala sie na podstawie proporcji czasu przepracowanego przez poszczegdlinych pracownikow w ciggu roku sprawozdawczego w stosunku do petnego
czasu pracy obowigzujgcego w danej instytucji. Przy wyliczeniu EPC w odniesieniu do uméw o prace nie nalezy odejmowa¢ urlopéw wypoczynkowych, absencji oraz innych nieobecnosci
usprawiedliwionych (poza urlopami bezptatnymi i urlopami wychowawczymi trwajgcymi nieprzerwanie powyzej 3 miesiecy).

2 Zatrudnienie w ekwiwalentach petnego czasu pracy ustala sie na podstawie proporcji czasu przepracowanego przez poszczegolnych pracownikow w ciggu roku sprawozdawczego w stosunku do petnego
czasu pracy obowigzujgcego w danej instytucji. Przy wyliczeniu EPC w odniesieniu do umoéw o prace nie nalezy odejmowac¢ urlopdw wypoczynkowych, absencji oraz innych nieobecnosci
usprawiedliwionych (poza urlopami bezptatnymi i urlopami wychowawczymi trwajgcymi nieprzerwanie powyzej 3 miesiecy).




11.

Kluczowy
horyzontalny

Liczba nowo utworzonych
miejsc pracy - pozostate
formy [EPC]

EPC

12.

Kluczowy
horyzontalny

Liczba nowo utworzonych
miejsc pracy - pozostate
formy — kobiety [EPC]

EPC

13.

Kluczowy
horyzontalny

Liczba nowo utworzonych
miejsc pracy - pozostate
formy — mezczyzni [EPC]

EPC

Wskaznik odnosi sie do miejsc pracy utworzonych w wyniku realizacji projektu, ktore nie spetniajg
definicji okreslonych dla pozostatych wskaznikéw dot. miejsc pracy. Stuzy do pomiaru liczby
etatbw w odniesieniu do pracownikow pracujgcych na podstawie umoéw cywilnoprawnych
tj.. uméw o dzieto, uméw zlecenia czy samozatrudnienia — kontraktu, jak i pracujgcych na
podstawie uméw o prace dotyczgcych etatow nie statych i nie trwatych - np.: do obstugi projektu,
zaréwno w przedsiebiorstwach jak i pozostatych podmiotach nie bedacych przedsiebiorstwami,
zatrudnionych bezposrednio w efekcie realizacji projektu. Liczba etatow wykazywana jest
w tzw. ekwiwalencie petnego czasu pracy (EPC).

Wskaznik nalezy mierzy¢ w rozbiciu na kobiety, mezczyzn i ogotem.
Warto$¢ wskaznika weryfikowana bedzie na podstawie deklaracji ZUS DRA oraz umoéw.

Specyficzny
dla projektu

Liczba utworzonych
Elektronicznych Rekordow
Pacjenta [szt./rok]

szt./rok

Wskaznik dotyczy liczby utworzonych u Beneficjenta/Partnera Elektronicznych Rekordow
Pacjenta, umozliwiajgcych gromadzenie i udostepnianie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
poprzez platforme RCIM.

Nalezy pamietac, ze warto$¢ wskaznika powinna uwzglednia¢ utworzone rekordy pacjenta, a nie
liczbe kolejnych danych uzupetniajgcych ten rekord (np. rozpoznania, wyniki badan, ordynowane
leki itp.). Oznacza to, ze jeden rekord, to wszystkie dane dotyczgce jednego pacjenta w danym
podmiocie leczniczym. Warto$¢ wskaznika nalezy podawac¢ narastajgco.

Wskaznik podlega monitorowaniu w kolejnych okresach sprawozdawczych przez caty okres
trwatosci projektu.

Wskaznik nie dotyczy podmiotéw swiadczacych wytgcznie ustugi POZ.

Sposoéb pomiaru:

Do wyliczenia wartosci wskaznika nalezy przyjg¢ liczbe utworzonych przez dany podmiot
rekordow pacjenta zawierajgcych EDM. Wartos¢ wskaznika w kolejnych okresach
sprawozdawczych nalezy przedstawia¢ w sposéb narastajgcy, np. w roku 2021 (n+1) utworzono
1000 rekordow, natomiast w roku 2022 (n+2) utworzono kolejne 100 rekordéw, zatem dla roku
2021 wartos¢ wskaznika wynosi 1000 szt., natomiast dla roku 2022 — 1100 szt.

Specyficzny
dla projektu

Liczba zatatwionych spraw —
e-Rejestracja [szt./rok]

szt./rok

Wskaznik dotyczy liczby spraw zrealizowanych w danym okresie sprawozdawczym (rok) przy
uzyciu e-ustugi, tj. dokonanych rejestracji przez pacjentéw i jest powigzany ze wskaznikiem Udziat
e-rejestracji w ogoinej liczbie rejestraciji.

Nalezy pamietaé, Zze wartos¢ wskaznika powinna uwzglednia¢ wszystkie uruchomione
i zatatwione sprawy, niezaleznie od tego ile razy dany uzytkownik te sprawe uruchamia i zatatwia.
Wskaznik podlega monitorowaniu w kolejnych okresach sprawozdawczych przez caty okres
trwatosci projektu.

Sposéb pomiaru:

Do wyliczenia warto$ci wskaznika nalezy przyjac liczbe rejestracji dokonanych zdalnie za pomocag
systemu teleinformatycznego.




Specyficzny
dla projektu

Liczba zatatwionych spraw —
Telekonsultacje [szt./rok]

szt./rok

Wskaznik dotyczy liczby spraw zrealizowanych przy uzyciu e-ustugi, tj. zrealizowanych konsultacji
przez lekarza POZ z wykorzystaniem e-ustugi EPW ZOZ.

Wskaznik podlega monitorowaniu w kolejnych okresach sprawozdawczych przez caty okres
trwatosci projektu.

Sposbb pomiaru:

Do wyliczenia wartosci wskaznika nalezy przyjac¢ liczbe zrealizowanych konsultacji przez lekarza
POZ na rzecz pacjentéw z wykorzystaniem e-ustugi EPW ZOZ.

Specyficzny
dla projektu

Udziat e-rejestracji w ogdéinej
liczbie rejestracji [%]

%

Wskaznik dotyczy udziatu rejestracji zrealizowanych przy uzyciu e-ustugi w catkowitej liczbie
dokonanych rejestracji w podmiocie realizujgcym projekt, przy czym nalezy mie¢ na wzgledzie, ze
w okresie 12 miesiecy od zakonczenia realizacji projektu oraz w kolejnych okresach
sprawozdawczych udziat ten nie moze byé mniejszy niz 20%. Szczegdtowg metodologie
z podaniem liczby wszystkich wizyt (100%) i udziatem procentowym rejestracji elektronicznej
dokonanej przez pacjentow (min. 20%) we wszystkich rejestracjach oraz obliczenia wskaznika
nalezy zamiesci¢ w studium wykonalnosci.

Wskaznik podlega monitorowaniu w kolejnych okresach sprawozdawczych przez caty okres
trwatosci projektu.

Sposéb pomiaru:

Do wyliczenia wartosci wskaznika nalezy przyjac liczbe rejestracji dokonanych zdalnie za pomocg
systemu teleinformatycznego, tj. wskaznik rezultatu Liczba zafatwionych spraw — e-Rejestracja
oraz liczbe wszystkich rejestracji dokonanych u Beneficjenta.

eR,
Uerx = R * 100%

X

gdzie,
Uerx — Udziat e-rejestracji w ogolnej liczbie rejestracji [%] w roku X,
eRy — wartos¢ wskaznika Liczba zatatwionych spraw — e-Rejestracja [szt./rok] w roku X,

Ry — liczba wszystkich rejestracji dokonanych w ciggu roku x w podmiocie leczniczym (w zakresie
objetym projektem) [szt./rok].

Specyficzny
dla projektu

Liczba oséb, dla ktérych
utworzono dokumentacje
medyczng w postaci
elektronicznej [0s./roK]

os./rok

Wskaznik dotyczy liczby oséb, dla ktérych utworzono u Beneficjenta/Partnera dokumentacije
medyczng w postaci elektronicznej. Nalezy pamietac, ze warto$¢ wskaznika powinna uwzgledniaé
liczbe osob, dla ktérych utworzono dokumentacje, a nie liczbe kolejnych informaciji
uzupetniajgcych tg dokumentacje (np. rozpoznania, wyniki badan, ordynowane leki itp.).

Wartos¢ wskaznika nalezy podawa¢ narastajgco.

Wskaznik podlega monitorowaniu w kolejnych okresach sprawozdawczych przez caty okres
trwatosci projektu.

Wskaznik dotyczy podmiotéw swiadczgcych wytgcznie ustugi POZ.




Sposbb pomiaru:

Do wyliczenia wartosci wskaznika nalezy przyjac¢ liczbe osob, dla ktérych w danym roku utworzono
dokumentacje medyczng w postaci elektronicznej. Wartos¢ wskaznika w kolejnych okresach
sprawozdawczych nalezy przedstawia¢ w sposob narastajgcy, np. w roku 2021 (n+1) utworzono
dokumentacje medyczng w postaci papierowej dla 1000 osdb, natomiast w roku 2022 (n+2)
utworzono jg dla kolejnych 100 oséb, zatem dla roku 2021 warto$¢ wskaznika wynosi 1000 os./rok,
natomiast dla roku 2022 — 1100 os./rok.




