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Zatacznik nr 4 do SIWZ - znak sprawy: OR-1V.272.2.59.2018

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pt.

Ewaluacja na potrzeby oszacowania wartos$ci wskaznika rezultatu dfugoterminowego ,,Liczba
osob znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu
programu”

1. UZASADNIENIE EWALUACJI

Obowigzek przeprowadzenia badania dotyczgcego pomiaru wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego
EFS (w tym wskaznika ,Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu”) wynika z Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020 (dalej: Wytyczne), Wytycznych
Komisji Europejskiej dla Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w zakresie monitorowania i
ewaluacji polityki spoéjnoscit (dalej: Wytyczne Komisji Europejskiej) oraz zapisow art. 50
Rozporzadzenia (WE) nr 1303/2013 (tzw. rozporzadzenia ogodlnego)? oraz art. 5 Rozporzadzenia
(WE) nr 1304/20133. W zatgczniku nr 6 do Wytycznych - Sposéb pomiaru wskaznikéw rezultatu
dfugoterminowego EFS, dla ktérych zrédtem danych jest badanie ewaluacyjne przedstawiona jest
metodologia pomiaru ww. wskaznikéw, stanowigca minimum metodologiczne wspdlne dla kazdego z
programéw operacyjnych, wspoéffinansowanych z EFS (ww. zatgcznik do Wytycznych okresla m.in.
zakres badania, metody badawcze, sposéb i moment pomiaru).

Podstawowym zadaniem niniejszego badania ewaluacyjnego jest wypetnienie potrzeb informacyjnych
Zamawiajgcego w zakresie efektédw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 (dalej RPO WP 2014-2020), uzyskanych przez jego uczestnikow
po uptywie szesciu miesiecy po opuszczeniu przez nich projektu. Uzyskane w wyniku ww. badania
wartosci wskaznika ,Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy
po opuszczeniu programu” zostang wigczone do rocznego sprawozdania z wdrazania programu
przedktadanego do KE w 2019 r., o ktérym mowa w art. 50 ust. 5 oraz art. 111 ust. 2 i 4
Rozporzagdzenia ogdinego.

2. CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE BADANIA

Cel gtéwny badania:

Ocena wptywu wsparcia udzielonego ze srodkéw EFS w ramach RPO WP 2014-2020
na zmiane sytuacji uczestnikow projektéw pracujagcych w momencie udzielenia
wsparcia

Cel gtéwny zostanie zrealizowany przez nastepujgce cele szczegdtowe:

IProgramming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy — European Social Fund. Guidance
document

’Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspoine
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006

3Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006
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e Oszacowanie wartosci wskaznika rezultatu diugoterminowego ,Liczba oséb
znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu” w ramach RPO WP 2014-2020,

o Wykazanie zmian jakie zaszty w sytuacji uczestnikow na rynku pracy w wyniku
udzialu w projekcie wspoétfinansowanym z EFS,

e Zidentyfikowanie form wsparcia majacych najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji
uczestnikéw na rynku pracy.

3. ZAKRES BADANIA

Zakres przedmiotowy badania: Zgodnie z harmonogramem realizacji pomiaréw okreslonym w
Wytycznych oszacowanie wartosci wskaznika: ,Liczba os6b znajdujgcych sie w lepszej sytuaciji na
rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu” powinno by¢ przeprowadzone co najmniej
cztery razy w okresie programowania. Jednoczesnie w sytuacji, kiedy nie uda sie osiggngc
reprezentatywnych wynikéw dla pomiaru wartosci wskaznikdw w ramach pierwszego lub trzeciego
badania albo w sytuacji gdy realizacja danego etapu badania nie bedzie zasadna ze wzgledu na
bardzo niewielkg liczbe osob, ktére powinny zosta¢ objete badaniem, nalezy wyliczy¢é wartosci tych
wskaznikéw poprzez potgczenie pomiardw (ich realizacja nastepuje wéwczas dwukrotnie).

Wytyczne Komisji Europejskiej zaktadajg natomiast, ze nalezy przeprowadzi¢ co najmniej dwa etapy
badania, ktére nie mogg sie na siebie naktadac, co oznacza, ze do kazdego etapu dobierane sg osoby
wsparte w Programie tak, aby poszczegélnymi badaniami nie zostaty objete te same osoby.

W ramach niniejszej ewaluacji nalezy wyliczy¢ wartos¢ wskaznika rezultatu dlugoterminowego ,Liczba
0s0b znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu”
uwzgledniajgc populacje uczestnikow projektow wspoéifinansowanych ze srodkéw EFS (Pl w ramach
osi priorytetowych VII, VIII, IX) - tylko oséb zatrudnionych w momencie przystapienia do udziatu
w projekcie, ktorzy zakonczyli swéj udziat w projekcie w ramach RPO WP 2014-2020 od
poczatku realizacji Programu do 30.06.2018 r., w przypadku ktérych uplyneto co najmniej 6
miesiecy od zakonczenia uczestnictwa w projekcie (potgczony pomiar w ramach | i Il badania).
Pomiar wskaznika przeprowadzony zostanie wigec po raz pierwszy w trakcie realizacji Programu.

Pomiar wskaznika obejmie nastepujace priorytety inwestycyine (PI):

¢ VII. Regionalny rynek pracy — PI 8iv (Dziatanie 7.4), 8v (Dziatanie 7.5), 8vi (Dziatanie 7.6);

e VIII. Integracja spoteczna — PI 9i (Dziatanie 8.1, 8.2), 9iv (Dziatanie 8.3, 8.4), 9v (Dziatanie 8.5,
8.6);

e IX. Jakos¢ edukacji i kompetencji w regionie — 10i (Dziatanie 9.1, 9.2), 10iii (Dziatanie 9.3), 10iv
(Dziatanie 9.4, 9.5).

W celu oszacowania przedmiotowego wskaznika Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé jego
definicje zawartg w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych 2014-
2020 — EFS.

Zakres podmiotowy badania: uczestnicy projektéw RPO WP 2014-2020 realizowanych w ramach PI
wspoétfinansowanych z EFS, pracujgcy w momencie udzielenia wsparcia, ktérzy zakonczyli udziat w
projekcie od poczatku realizacji Programu do 30.06.2018 r.

Zasieg terytorialny: wojewodztwo podkarpackie.

4. PROBLEMATYKA BADAWCZA

Gléwnym zadaniem Wykonawcy bedzie udzielenie odpowiedzi na przedstawione ponizej
pytania badawcze:
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1. Jaka jest wartos¢ wskaznika rezultatu dlugoterminowego: Liczba o0s6b znajdujgcych sie w
lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu (zaréwno wartosé
brutto, jak i netto* wskaznika?

2. Jaka jest struktura (%) zmian w sytuacji uczestnikow projektéw, oséb pracujgcych, ktore
uzyskaty wsparcie z Europejskiego Funduszu Spotecznego, po 6 miesigcach od opuszczenia
Programu, w tym zwigzanych z:

e przejSciem z niepewnego do stabilnego zatrudnienia,

e przejsciem z niepetnego do petnego zatrudnienia,

e zmiang pracy na inng wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i
wigzgca sie z wiekszg odpowiedzialnosciag,

e awansem w pracy
oraz

e innymi korzystnymi zmianami zidentyfikowanymi przez Wykonawce (jakimi),

e brakiem jakichkolwiek zmian,

e niekorzystnymi zmianami (jakimi)?

3. Ktoére formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw na zmiane statusu uczestnika na rynku pracy
sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu w poréwnaniu do sytuacji w chwili rozpoczecia
udziatu?

Odpowiedzi na pytania badawcze powinny zosta¢ przedstawione ogétem w odniesieniu do Programu
oraz w podziale na poszczegélne Pl (w tym podkategorie wymienione w pkt. 6 Metodologia oraz
sposob realizacji badania) oraz pteé.

5. KRYTERIA EWALUACYJNE

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

a) Skutecznosé, kryterium pozwalajgce na ocene osiggnietej wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego,

b) Uzytecznosé, ktéra pozwoli oceni¢ na ile wsparcie w ramach EFS stuzy poprawie sytuacji
uczestnikéw projektow na rynku pracy.

6. METODOLOGIA ORAZ SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Wykonawca jest zobligowany do realizacji pomiaru wskaznika rezultatu diugoterminowego:
»Liczba os6b znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu” zgodnie z Wytycznymi (wraz z zatgcznikami) oraz Wytycznymi Komisji
Europejskiej.

Minimalny zakres metodologiczny wymagany przez Zamawiajaceqo:

1. Analiza dokumentéw (Desk research)®:
a) Akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego:

» Pakiet rozporzgdzeh UE w sprawie polityki spojnosci 2014-2020, w tym w szczegdlnosci:
v' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogoine
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego

oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

“Warto$é netto wskaznika uwzglednia subiektywng ocene wplywu wsparcia (tzn. uzyskang w wyniku wskazania w pyt. 8
zawartym w zatgczniku nr 6 do Wytycznych - w czesci dotyczgcej metodologii badania ewaluacyjnego, ktére jest podstawg do
wyliczenia wartosci wskaznika: ,, Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu
programu” - odpowiedzi powyzej 5 pkt. Wartosé brutto wskaznika nie uwzglednia odpowiedzi z pytania nr 8).

5> W ocenie nalezy wykorzysta¢ wszystkie dostepne zrodta, ktore dotyczg zagadnien zwigzanych z tematykg badania.
Wykonawca zobowiazany jest do analizy aktualnych wersji dokumentéw, takze tych, ktére zostaty zaktualizowane w
trakcie realizacji badania, jak rowniez nowych dokumentéw istotnych ze wzgledu na przedmiot badania.
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v" Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006;

Umowa partnerstwa;

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki

spoéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020;

> Wytyczne Komisji Europejskiej dla Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w

zakresie monitorowania i ewaluacji polityki spojnosci, pn. Programming Period 2014-2020.

Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy — European Social Fund.

Guidance document;

Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020;

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow

operacyjnych na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020;

Inne istotne z punktu widzenia tematyki badania.

\ 7
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b) Dokumenty strategiczne i programowe:
» Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020;
» Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020;

c) Pozostate:
» dane pochodzgce z SL2014, obejmujgce: dane dotyczgce uczestnikdw projektow —
niezbedne do realizacji badania, udostepnione przez IZ RPO WP 2014-2020;
» Inne istotne z punktu widzenia tematyki badania.

Zadaniem Wykonawcy jest zebranie dokumentéow (wersji papierowych lub elektronicznych) -
Zamawiajgcy moze jedynie utatwi¢ ich pozyskanie (zgodnie ze swoimi kompetencjami). Wykonawca
powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby analiza danych zastanych uwzglednita jak najszersze
spektrum dostepnych dokumentéw, tak aby pozyskane informacje odpowiadaty na potrzeby
przedmiotowego badania.

2. Wywiady CAWI/CATI

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywiadow
telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI — Computer Assisted Telephone Interview) lub
ankiety internetowej CAWI (Computer Assisted Web Interview) z uczestnikami projektéw, ktorzy
zakonczyli swéj udziat w projektach realizowanych ze $rodkéow EFS. Mozliwe jest rowniez
zastosowanie podejscia typu mixed-mode, tgczacego obie techniki badawcze.

Wykonawca poprzedzi badanie ankietowe pilotazem. Obejmie ono co najmniej 1% ustalonej proby
badawczej. Badanie pilotazowe ma stuzy¢é sprawdzeniu narzedzia badawczego. Whnioski z pilotazu
powinny stuzy¢ usunieciu btedéw narzedzia badawczego, utomnosci technicznych, jezykowych,
strukturalnych, niedoskonatosci zaburzajgcych prawidtowy kontakt z respondentem. Raport z pilotazu
z ewentualnymi uwagami i propozycjami podlega akceptacji Zamawiajgcego. Jezeli po
przeprowadzonym badaniu pilotazowym w procedurze badawczej nie nastgpi zadna zmiana uzyskane
w ten sposéb dane zostang wtgczone do wtasciwej analizy.

Liczebnos¢ i struktura populacji/préby

Podstawg do realizacji pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego ,Liczba oséb znajdujgcych sie
w lepszej sytuaciji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” sg dane o uczestnikach
projektow, zgromadzone w ramach SL2014. Populacje stanowig uczestnicy projektow
wspoéktfinansowanych ze srodkéw EFS (osie priorytetowe VIl (PI 8iv, 8v, 8vi), VIII (PI 9i, 9iv, 9v),
IX (Pl 10i, 10iii, 10iv) - tylko osoby zatrudnione w momencie przystapienia do udziatu w
projekcie, ktérzy zakonczyli swéj udziat w projekcie w ramach RPO WP 2014-2020 od poczatku
realizacji Programu do 30.06.2018 r., w przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od
zakonczenia uczestnictwa w projekcie.
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Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z danymi pochodzacymi z SL2014 na dzien 16.10.2018 r.
populacja badania liczyta 13 787 uczestnikow projektéw. Podziat populacji z uwzglednieniem Pl oraz
ptci znajduje sie ponizej:

Pl Kobiety Mezczyzni Suma
8iv 7 0 7
8v 194 201 395
8vi 2075 0 2075
9i 14 5 19
9iv 95 62 157
9v 400 163 563
10i 2042 526 2568
10iii 2096 1137 3233
10iv 635 4135 4770
Suma 7558 6229 13787

Zamawiajgcy zastrzega, ze na etapie realizacji badania dane dotyczace liczebnos$ci populacji
zostang zaktualizowane i moga ulec zmianie. Po uzyskaniu od Zamawiajacego ostatecznych
danych Wykonawca bedzie zobowigzany do ujecia w raporcie metodologicznym aktualnej na
moment realizacji badania liczebnosci populacji/proby przy zachowaniu wymaganych
kryteriow precyzji wnioskowania.

Biorac pod uwage dane przedstawione w ww. tabeli w przypadku Pl 8iv oraz 9i Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia badania na populacji rozumianej jako liczba uczestnikow
projektéw w obrebie danego Pl. W przypadku PI 8v, 8vi, 9iv, 9v, 10i, 10iii, 10iv badanie nalezy
przeprowadzi¢ na reprezentatywnej probie uczestnikéw projektéw, z uwzglednieniem zasad
niniejszego SOPZ (ponizej wskazano wymogi dotyczace maksymalnego dopuszczalnego btedu) oraz
wymogow okreslonych w Wytycznych oraz Wytycznych Komisji Europejskiej.

Wykonawca dokona doboru préby do badania w sposéb losowo-warstwowy, z uwzglednieniem Pl jako
warstwy gtéwnej oraz pici. W ramach poszczegdélnych Pl nalezy zastosowaé warstwowanie na
nastepujgce podkategorie:

= grupy wiekowe (z uwzglednieniem podziatu na: osoby ponizej 25 roku zycia, osoby w wieku
25-49 lat, osoby w wieku 50 lat i wiecej, w tym dodatkowo osoby powyzej 54 roku zycia),
= wyksztatcenie (ISCED 1, ISCED 2, ISCED 3, ISCED 4, ISCED 5-8).

Operatem losowania sg dane o uczestnikach projektéw zgromadzone w ramach SL2014.
Zamawiajagcy udostepni Wykonawcy dane niezbedne do realizacji badania, w tym dane
kontaktowe do beneficjentéw oraz uczestnikéw projektow.

Wykonawca zobowigzany bedzie do objecia badaniem takiej préby osdb, sposréd objetych
wsparciem, ktdrej rozmiar zapewni, ze btad oszacowania dla wskaznika w obrebie warstw priorytet
inwestycyjny i pte¢ nie przekroczy progu 5% przy poziomie ufnosci 95% oraz wielkosci frakcji rowne;j
0,5%. Dodatkowo wyniki badania powinny byé¢ - o ile to mozliwe - reprezentatywne réwniez na poziomie
ww. podkategorii w ramach PI. Nalezy jednak unika¢ sytuacji, w ktérej wyniki badania z powodu braku
reprezentatywnosci proby nie pozwolg na wiarygodne oszacowanie wartosci wskaznikow.

6 tzn. z tg precyzjg musi byé mozliwe wnioskowanie o populacii kobiet w ramach Pl 8iv i osobno kazdego z wymienionych w
tabeli Pl oraz o populacji mezczyzn w ramach PI 8iv i osobno kazdego z wymienionych w tabeli PI
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Narzedzie badawcze

Do budowy kwestionariusza ankiety Wykonawca jest zobowigzany wykorzysta¢ pytania wskazane w
zatgczniku nr 6 do Wytycznych - Sposéb pomiaru wskaznikoéw rezultatu dtugoterminowego EFS dla
ktorych zrédtem danych jest badanie ewaluacyjne” oraz wszystkie pozostate zapisy zawarte w
Wytycznych i zatgcznikach do Wytycznych. Warto$¢ wskaznika oszacowana zostanie na podstawie
odpowiedzi na te pytania. Wykonawca moze rozszerzy¢ kwestionariusz o dodatkowe pytania
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze. Wykonawca jest zobowigzany do
uwzglednienia w badaniu najbardziej aktualnej wersji Wytycznych oraz zatgcznikéw do Wytycznych.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia projektow narzedzi badawczych wraz z raportem
metodologicznym.

Wykonawca zobowigzany jest, mozliwie w najwiekszym stopniu, do podjecia odpowiednich
przygotowanh organizacyjnych, umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami wziecie udziatu w
badaniach?.

Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania, zgodnie z zapisami
umowy oraz ofertg przedstawiong przez Wykonawce, a takze z raportem metodologicznym,
ktory z chwilag zaakceptowania przez Zamawiajacego ksztattuje dalszg tres¢ stosunku
zobowigzaniowego. Ponadto, od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspoipracy z Zamawiajgcym w
zakresie:

a) uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologia, w tym przygotowania i
konsultowania projektow narzedzi badawczych,

b) utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/osdb do kontaktéw roboczych, spotkania
robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

c) informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,

d) obecnosci Kierownika badania, a w przypadku zidentyfikowania takiej potrzeby réwniez
innych czlonkéw zespotu badawczego, na prezentacjach wstepnych wersji raportow —
metodologicznego i koncowego, posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020,
jak réwniez podczas innych organizowanych spotkan z Zamawiajgcym ustalonych w ramach
realizacji badania, o ktérych mowa w pkt 9 Harmonogram realizacji badania niniejszego
SOPZ°,

e) biezagcego informowania o pojawiajgcych sie trudnosciach, zagrozeniach i opéznieniach w
realizacji badania oraz przedstawiania rozwigzan pojawiajgcych sie problemow,

f) konsultowania wszelkich decyzji, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie
trudnosci w trakcie realizacji badania,

g) przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji czagstkowych nt. realizacji metod
badawczych, w tym analizy ich wynikéw itp.,

h) przekazywania na kazde 2zyczenie Zamawiajgcego, w formie krétkiego pisemnego
raportu/sprawozdania, dodatkowej, petnej informacji o stanie realizacji badania, fj.
wykonanych czynnosciach organizacyjnych i efektach podejmowanych dziatan — stopniu
zaawansowania realizacji préb badawczych, przeprowadzonych i zaplanowanych wywiadach
CAWI/CATI itp.,

i) nanoszenia dodatkowo poprawek w tresci wstepnych wersji raportéw oraz projektéw narzedzi
badawczych w trybie ,$ledz zmiany”, celem ufatwienia weryfikacji ustosunkowania sie do
zgtoszonych uwag,

"W celu zapewnienia poréwnywalnosci wynikow wszystkie pytania ankietowe powinny by¢é zadawane w formie okreslonej w
zatgczniku nr 6 do Wytycznych. W wyjgtkowych przypadkach, np. gdy w wyniku pilotazu narzedzia okaze sie, ze propozycja
danego pytania lub propozycja w kafeterii odpowiedzi jest zupetnie nieadekwatna — mozliwe sg niewielkie modyfikacje — o ile
nie wptyng one na poréwnywalnos¢ wynikdw badan oraz pod warunkiem uzyskania na nie zgody Instytucji Koordynujgcej
Umowe Partnerstwa. Jednoczesnie nalezy zaznaczyc, iz jest to wzor narzedzia, ktdry nie zawiera regut przejscia. Dlatego tez
Wykonawca badania zobowigzany jest do zastosowania uktadu pytan w kwestionariuszu, w taki sposéb aby uwzgledni¢
wiasciwe reguly przejscia, pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami i odpowiedziami.

8 W przypadku zidentyfikowania mozliwosci udziatu 0s6b z niepetnosprawnosciami w badaniach.

W celu zapewnienia podczas prezentacji/posiedzen/spotkan obecnosci oséb merytorycznie przygotowanych do udzielania
odpowiedzi na pytania, Zamawiajagcy moze zgda¢ obecnosci okreslonych cztonkéw zespotu badawczego podczas
prezentacji/posiedzen/spotkan, o ktérych mowa w pkt 9 SOPZ, bazujgc na doswiadczeniu wskazanym w przediozonym, na
etapie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, wykazie oséb, lub na pozniejszym etapie realizacji badania, zgodnie
z planem organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania z podziatem prac pomiedzy czionkéw zespotu
przedstawionym w raporcie metodologicznym. Skfad zespotu badawczego uczestniczacego w
prezentacjach/posiedzeniach/spotkaniach bedzie wiec kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajacym.
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j) konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg
badania,

k) udokumentowania uzyskanego materialu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania
danych pierwotnych?0,

Wykonawca, realizujgc badanie, jest zobowigzany postepowac zgodnie ze standardami realizacji
badan ewaluacyjnych i przyjetymi powszechnie zasadami etyki prowadzenia badan i kontroli jakosci
pracy oséb zaangazowanych w ich realizacje. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym
etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po
dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawcg. W przypadku powzigcia informacji o nierzetelne;j
realizacji badania lub stwierdzenia jego niskiej jakosci na podstawie dostarczonych materiatéw (m.in.
bazy danych z juz zrealizowanych wywiadéw ankietowych, o ktére Zamawiajgcy moze poprosi¢ na
kazdym etapie realizacji badaniall), Zamawiajgcy zgtosi ten fakt Wykonawcy, a ten zobowigzany jest
przedsiewzig¢ odpowiednie s$rodki zaradcze, w tym dokona¢ zmiany ankieterow i powtérzy¢
zakwestionowane wywiady ankietowe.

7. ODBIORCY EWALUACJI

Odbiorcy bezposredni: Instytucja Zarzgdzajgca RPO WP 2014-2020, Instytucje Posredniczgce RPO
WP 2014-2020 (IP WUP, IP ZIT), Komitet Monitorujgcy RPO WP 2014-
2020, Krajowa Jednostka Ewaluacji, Komisja Europejska.

Odbiorcy posredni: Uczestnicy projektow RPO WP 2014-2020, Beneficjenci RPO WP 2014-
2020, opinia publiczna.

8. PRODUKTY BADANIA | SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikow realizacji badania w terminie,
miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikdw badania:
= Wstepny raport metodologiczny;
= Raport metodologiczny;

Raport powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:

e spis tresci,

o wykaz skrétow, spis tabel, wykreséw, rysunkow itp.,

e opis przedmiotu badania (celéw, probleméw badawczych, kryteriow ewaluacyjnych),

e szczegbtowy opis koncepcji badania (zastosowane metody i techniki badawczel? wraz z
koncepcjg schematu doboru proby badawczej zgodnej z zakresem i zasadami okreslonymi w
Wytycznych wraz z zatgcznikami oraz w Wytycznych Komisji Europejskiej, z uwzglednieniem
€0 najmniej nastepujgcych kwestii:
= warstwowanie proby,
= alokacja préby pomiedzy warstwy,

» liczba poziomdw losowania,

= sposo6b losowania respondentow,

= liczebnos$¢ proby,

= wielkos$¢ i struktura btedu szacowania wg warstw,

= kroki, jakie zostang podjete w ramach badania w celu zminimalizowania catkowitego
btedu oszacowania, w tym btedéw zwigzanych ze specyfikg populacji obejmowanej

10 Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu materiaty robocze (zestawienia, bazy danych, bazy wynikowe)
zebrane podczas prowadzonych badan w postaci elektronicznej, w wersji edytowalnej (zgodnej z MS Office). Wyniki ankiet i
bazy danych zgromadzone w trakcie realizacji badania, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu
badawczego powinny zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci informacji i ochrony
anonimowosci respondentdw. Bazy powinny by¢ kompletnie opisane, nadajgce sie do dalszych, samodzielnych analiz
prowadzonych przez Zamawiajgcego. Powinna zosta¢ réwniez dostarczona do nich ksigzka kodowa w wers;ji elektronicznej
(edytowalnej), zawierajgca wszelkie informacje o sposobie kodowania zmiennych.

1 W przypadku, gdy w toku realizacji badania Zamawiajgcy nie poprosi o dostarczenie materiatow umozliwiajgcych
zweryfikowanie rzetelnosci realizacji badania (np. bazy danych z wywiadéw ankietowych) Wykonawca zobowigzany jest
przekazaé wszystkie wymagane materiaty wraz z raportem konicowym.

12 Wykonawca powinien umiescic w raporcie metodologicznym peten wykaz dokumentdéw, dostgpnych danych oraz
dodatkowych danych i dokumentéw, ktére zostang wykorzystane w trakcie realizacji badania.
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badaniem, btedem pokrycia, btedem responsywnosci, btedem pomiaru oraz innych
mogacych wystgpi¢ w ramach badania bteddéw, ktére moga wptyng¢ na otrzymane wyniki
badania),

e projekty narzedzi badawczych?3,

e Opis sposobu zapewnienia rzetelnosci oraz kontroli jakosci dziatan prowadzonych w ramach
badania,

e plan organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania (w podziale
dziennym — np. wykres Gantta) z podziatem prac pomiedzy cztonkéw zespotu.

Wstepny raport koncowy;

Raport koncowy;

Raport z badania powinien byé opracowany w jezyku polskim i posiada¢ nastepujaca strukture:

e spis tresci,

o wykaz skrétow, spis tabel, wykresow, rysunkow itp.,

e streszczenie raportul* — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim),

e wprowadzenie (opis gtéwnych zatozen badania),

e syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii (stanowigcy skrét raportu
metodologicznego),

e opis wynikéw ewaluacji stanowigcy jasng odpowiedz na cele i problemy badawcze (analiza i
interpretacja)?®,

e wnioski z badania i wynikajgce z nich rekomendacje w formie tabelarycznej'® (w jezyku
polskim i angielskim),

e aneksy przedstawiajgce szczegotowy opis zastosowanej metodologii, zestawienia i analize
danych, zrédta informacji wykorzystywanych w badaniu, narzedzia badawcze, syntetyczng
informacje nt. wynikow badania dla decydentéw (kluczowe wnioski i rekomendacje - 3 strony
A4) oraz inne niezbedne informacije.

48

Raport koncowy stanowi¢ powinien podsumowanie analiz, jak rowniez powinien udzielac¢
wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania badawcze - jednak liczba stron raportu (bez
uwzglednienia zatgcznikéw) nie powinna przekracza¢ 50 stron A417.

Na Wykonawcy badania spoczywa obowigzek wykonywania na kazdym etapie realizacji badania
rzetelnej analizy i oceny eksperckiej zebranych danych oraz formutowania wtasnych wnioskéw
i rekomendacji - sformutowane w raporcie koncowym wnioski muszg by¢ poparte przedstawionymi
wynikami badania oraz stanowi¢ rezultat przeprowadzonej przez Wykonawce analizy i interpretacji
wynikéw badania.

Raport powinien by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej dla odbiorcow oraz przejrzystej (jednolitej pod
katem formatowania tekstu i elementéw graficznych) formie. Whnioski i rekomendacje wynikajgce z
badania powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne i precyzyjne, by mozna je byto wdrozy¢. Raport
koncowy powinien takze podawa¢ dokfadne zrédta informacji, w celu ich weryfikacji, jak rowniez
zapewnia¢ anonimowos$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu.

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania oraz przedstawienia prezentacji wstepnego
raportu metodologicznego oraz wstepnego raportu kohcowego w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym, zgodnie z zapisami harmonogramu badania. Forma oraz zawartos¢ merytoryczna
prezentacji bedzie kazdorazowo konsultowana z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu kompletne dokumenty z realizacji
badania - opracowania czesciowe, niedokonczone, nieuwzgledniajgce zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag nie beda przyjmowane. Réwniez brak czytelnej i zrozumialej dla
odbiorcéw, w szczegdlnosci pod katem poprawnosci narracji (zachowania logiki wywodu i

13Zamawiajgcy wymaga na tym etapie przedstawienia projektéw narzedzi badawczych. Do budowy kwestionariusza ankiety
Wykonawca jest zobowigzany wykorzysta¢ pytania wskazane w zatgczniku nr 6 do Wytycznych - Sposéb pomiaru wskaznikéw
rezultatu diugoterminowego EFS dla ktorych zrodtem danych jest badanie ewaluacyjne.

14Streszczenie powinno koncentrowac sig na wnioskach i rekomendacjach z badania oraz zawiera¢ nagtowki i odsytacze do
konkretnych czesci raportu (np. poprzez podanie numeréw stron). Dodatkowo powinno zawieraé syntetyczny opis
zastosowanego podejscia badawczego.

15 Dodatkowo w raporcie nalezy umiesciC tabele prezentujgcg syntetyczne odpowiedzi na pytania badawcze wraz ze
wskazaniem odniesienia do czesci raportu stanowigcych rozwiniecie tematu.

16 Tabela rekomendaciji badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do SOPZ.

17Zamawiajgcy na prosbe Wykonawcy moze podjaé decyzje o zwiekszeniu maksymalnej objetosci raportu.
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kolejnosci formutowanych tez, spdjnosci poszczegolnych watkéw, poprawnosci gramatycznej,
stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej) oraz przejrzystej (jednolitej pod katem
formatowania tekstu i elementow graficznych) formy dokumentéw moze skutkowaé
odrzuceniem ich przyjecia®®.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne w postaci tabel,
wykresow, graféw, map, itp.?® Wykonawca powinien wykazaé sie inwencjg tworczg w sposobie ich
opracowywania i prezentacji.

Dodatkowo na wszystkich materialach wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest
umieszczenie znaku Fundusze Europejskie z napisem Program Regionalny, znaku barw
Rzeczypospolitej Polskiej sktadajacego sie z symbolu graficznego oraz nazwy Rzeczpospolita
Polska, logo promocyjnego wojewoédztwa podkarpackiego z podpisem Podkarpackie, znaku
Unii Europejskiej z napisem Europejski Fundusz Spoteczny.

Opracowane produkty powinny spetnia¢ normy okreslone w Wytycznych Ministra Infrastruktury i
Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla 0séb z
niepetnosprawnoS$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020. Ponadto, Wykonawca ma obowigzek realizowa¢ badanie zgodnie =z
postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) - RODO.

Po zakonhczeniu badania, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Karte oceny procesu i wynikow
zewnetrznego badania ewaluacyjnego, zgodng z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spojnosci
2014-2020, na podstawie ktorej zostanie dokonana ocena catego procesu jego realizac;ji.

9. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Badanie zrealizowane zostanie do dnia 30 kwietnia 2019 r. w nastepujgcych etapach:

Harmonogram realizacji

A Zadania realizowane w ramach realizacji badania
badania

Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej? wstepny raport
metodologiczny w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

do 14 dni kalendarzowych | «x \ terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca
od dnia podpisania umowy | gostarczy prezentacje multimedialng wstepnego raportu
metodologicznego (w formie elektronicznej, w formacie zapisu pliku ppt. lub
pptx.), jak réwniez zaprezentuje wstepny raport metodologiczny.

Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w
do 21 dni kalendarzowych | formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf

Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy w
formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

do 11 kwietnia 2019 . ** W terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca
dostarczy prezentacje multimedialng wstepnego raportu koncowego (w
formie elektronicznej, w formacie zapisu pliku ppt. lub pptx.), jak réwniez
zaprezentuje wstepny raport korcowy.

do 12 dni kalendarzowych
od dnia przekazania przez
Wykonawce wstepnego
raportu koncowego

Zamawiajgcy przekaze uwagi do wstepnego raportu koncowego.

do 30 kwietnia 2019 r. Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie

18 Zamawiajgcy moze uzna¢ wowczas, ze Wykonawca nie dostarczyt produktow zgodnie z zapisami zawartej umowy, co w
konsekwencji prowadzi¢ moze do zastosowania kar umownych.

9 Elementy graficzne nalezy przekazac takze w formacie edytowalnym.

2 Bjeg wskazanych terminow rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu podpisania umowy, jezeli nie wskazano inaczej.
W przypadku, gdy koniec terminu przypada na sobote, niedziele, swieto lub inny dzien ustawowo wolny od pracy, za ostatni
dzien terminu uwaza sie nastepny dzien po dniu lub dniach wolnych od pracy.

2 Dokumenty w formie elektronicznej nalezy przekazywac na adres e-mail: ewaluacja@podkarpackie.pl.
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zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zaprezentuje raport koncowy na
posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020%2, w terminie oraz
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym (jednodniowe, do 8 godzin, do 70
0s0b), bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Prezentacja powinna
koncentrowac sie na wnioskach i rekomendacjach z badania?®.

po zakonczeniu realizacji
badania

Majgc na uwadze cele i zakres niniejszej ewaluacji, Zamawiajacy moze zobowigza¢é Wykonawce do
udzialu w 2 dodatkowych spotkaniach, poza wyzej wymienionymi prezentacjami raportéw bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Wykonawca zostanie kazdorazowo poinformowany o
terminie i miejscu spotkania na co najmniej 3 dni przed spotkaniem i ma obowigzek potwierdzenia
udziatu, bagdz w uzasadnionych przypadkach ustalenia innego dogodnego terminu.

22 lJub na innym spotkaniu np. konferencii.
2 Prezentacje raportu koncowego nalezy przekazac na co najmniej 10 dni przed planowanym posiedzeniem, celem akceptacji
Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 1 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego.

Lp. Tresé wniosku Tresé rekomendaciji Adresat . Sposéb wdrozenia Termin wdrozenia
rekomendacji (kwartat)
Klasa rekomendacji Podklasa rekomendacji
Obszar tematyczny Program operacyjny

Wyjasnienia:

Tres¢ wniosku: odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej oméwiono wniosek.

Tres¢é rekomendacji: rekomendacja powinna by¢ sformutowana mozliwie konkretnie i szczegétowo. W jasny sposéb powinna wskazywac¢ co nalezy zmieni¢, aby osiggna¢ pozadany efekt. Nalezy
zrezygnowac z rekomendacji ogélnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich faktycznego stanu wdrozenia jest niemozliwa.

Adresat rekomendacji: kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamietaé, ze ta sama instytucja moze petni¢ rézne funkcje w ramach procesu
realizacji polityki spéjnosci. W takim wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje.

Sposéb wdrozenia: opis, w jaki sposéb nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegétowo wskazywac jakie dziatania nalezy podjg¢, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywaé¢ ewentualne
koszty tej zmiany. Sposéb wdrozenia moze ulec zmianie w trakcie realizacji procesu.

Termin wdrozenia: powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajgcej zakoriczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrze$nia lub 31 grudnia danego roku.

Klasa rekomendaciji: nalezy wybra¢ jedng z ponizszych opcji:

. Rekomendacja horyzontalna — dot. realizacji polityki spojnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny.

e Rekomendacja programowa — dot. tylko jednego programu operacyjnego.

. Rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna) — dot. instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spéjnosci. Tego typu rekomendacje nie powinny byé
gtéwnym produktem badania, niemniej jesli w sposéb istotny wptywajg na realizacje polityki spéjnosci mogg byé formutowane i przyjmowane do wdrazania. Rekomendacje tego typu
zostang udostepnione adresatom przez KJE.

Podklasa rekomendacji: w ramach klas rekomendacji horyzontalnej i programowej nalezy wybraé jedng z ponizszych opcji:

. Rekomendacja operacyjna — dot. kwestii wdrozeniowych programu/éw oraz usprawnien w tym zakresie.

. Rekomendacja strategiczna — dot. strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spéjnosci.

Obszar tematyczny: przyporzadkowany wg nastepujgcej kategoryzaciji: polityki horyzontalne, system realizacji polityki spojnosci, informacja i promocja, rozwdj regionalny i lokalny, innowacyjno$é
oraz badania i rozwdj, spoteczenstwo informacyjne, przedsigbiorczo$¢, energetyka, srodowisko, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wigczenie spoteczne,
sprawno$¢ administracji.

Program operacyjny: rekomendacja musi mie¢ przyporzadkowany PO, ktérego dotyczy. Jesli dotyczy wiecej niz jednego programu, nalezy wpisa¢ kategorie ,wigcej niz jeden program”, lub ,nie
dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych.
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