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Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) na przeprowadzenie badania
i opracowanie raportu pn. Jednostki samorzadu terytorialnego wojewdédztwa
podkarpackiego wobec wyzwan pomocy spotecznej.
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1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Pomoc spoteczna ma na celu zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych
i zapobieganie wykluczeniu i marginalizacji oséb objetych jej dziataniem. Wymaga
to od organizatoréw pomocy spotecznej wielokierunkowego dziatania, majgcego na
celu nie tylko zapewnienie minimum bytowego podopiecznych, ale rowniez jak
najszybsze ich usamodzielnienie i wigczenie do zycia spotecznego.

Wojewoddztwo podkarpackie jest regionem, ktéry charakteryzuje jeden
z najwyzszych wskaznikdbw o0séb zagrozonych ubdstwem, wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jest réwniez nadal jednym z regionow
o stosunkowo wysokim poziomie bezrobocia oraz jednoczesnie najnizszym w kraju
poziomie sredniego wynagrodzenia. Wptywa to na obnizenie stopy zyciowej
spoteczenstwa, a takze na zwiekszenie liczby os6b obejmowanych réznymi
formami pomocy spotecznej. Niemoznos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb
jest jednym z czynnikbw powodujgcych wystepowanie anomii spotecznych.
Dtugotrwate korzystanie z réznorodnych form pomocy spotecznej sprzyja
rozwojowi postawy roszczeniowej u podopiecznych i powstawania zjawiska tzw.
,dziedziczenia biedy”, polegajgcego na korzystaniu z pomocy spotecznej przez
kolejne pokolenia rodzin.

Zachodzace procesy demograficzne sprawiajg, ze organizacja i wykonywanie
zadan z zakresu pomocy spotecznej jest jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych
przed samorzgdami gmin i powiatéw z terenu wojewddztwa. Strategia Rozwoju
Wojewddztwa — Podkarpackie 2020 w celu strategicznym Kapitat ludzki i spoteczny
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podkresla koniecznos¢ przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu
poprzez m.in. rozwdj nowoczesnych form aktywizacji zawodowej oraz polityki
spotecznej. Zgodnie z zapisami Wojewddzkiego Programu Rozwoju Pomocy
Spotecznej na lata 2016- 2023 niezbedne jest wprowadzenie i rozwoj nowych
rozwigzan, majgcych na celu zastgpienie dziatan interwencyjnych profilaktykg oraz
zwiekszanie aktywizacji osob objetych pomocg i wsparciem spotecznym.

W zwigzku z koniecznoscig aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa —
Podkarpackie 2020 istnieje potrzeba przeanalizowania organizacji pomocy
spotecznej w regionie pod katem jej dostosowania do potrzeb spotecznych.
Analizie nalezy poddaé¢ réwniez potencjat jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie mozliwosci finansowania podejmowanych dziatah w obszarze pomocy
spofecznej oraz pojawiajgcych sie w tym procesie roznorodnych barier.
Na gminach i powiatach w duzej mierze spoczywa odpowiedzialnosc
za zorganizowanie i zabezpieczenie srodkéw na ten cel, co niejednokrotnie stanowi
duze obcigzenie dla budzetu samorzgddéw. Istotne znaczenie dla organizacii
pomocy spotecznej ma réwniez podejmowanie wspotpracy jednostek samorzgdu
terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej z uwagi na przemiany
powodujgce odejscie od modelu panstwa opiekuriczego w strone aktywnej polityki
spotecznej.

Zalecenia odnosnie kierunkoéw rozwoju pomocy spotecznej majg pozwolié
samorzgdom z terenu wojewodztwa na podjecie dziatan umozliwiajgcych
przeorganizowanie form pomocy spotecznej do zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych oraz aktywizacje spoteczng mieszkancéw.

2. Cele badawcze:
2.1 Cel gtéwny:

Celem giéwnym badania jest analiza gtéwnych czynnikéw majacych wplyw
na strukture organizacyjng i zarzadzanie zasobami pomocy spotecznej
w wojewodztwie podkarpackim oraz okreslenie kierunkéw rozwoju zadan
z zakresu pomocy spotecznej.

2.2. Cele szczegbtowe:

a. Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki warunkujace zapotrzebowanie na ustugi
w zakresie pomocy spotecznej.
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W ramach realizacji tego celu szczegdétowego niezbedne bedzie przeprowadzenie
analiz w zakresie m.in.:

< uwarunkowan demograficznych oraz prognozy zmian demograficznych
w regionie (na podstawie danych zastanych),

% dominujgcych probleméw spotecznych wystepujgcych w wojewddztwie
podkarpackim, m.in. ubdstwo i wykluczenie spoteczne, bezrobocie, bezdomnos¢,
niepetnosprawnos¢, uzaleznienia, przemoc w rodzinie, depopulacja, starzenie
sie spoteczenstwa,

% skali wystepowania zdiagnozowanych zjawisk, przyczyn ich powstawania, zmian
w ujeciu terytorialnym, tendencji (powyzsza analiza powinna objgé wszystkie
jednostki samorzadu terytorialnego wojewoédztwa podkarpackiego).

b. Organizacja pomocy spotecznej w jednostkach samorzadu terytorialnego
wojewoddztwa podkarpackiego.

W ramach realizacji powyzszego celu szczegotowego niezbedne bedzie
przeprowadzenie analiz w zakresie m.in.:

*

% stopnia korzystania z pomocy spotecznej w regionie oraz oséb uprawnionych do
Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej,

% struktury organizacyjnej systemu pomocy spotecznej,

s podmiotdw zaangazowanych w wykonywanie zadan z zakresu pomocy
spotecznej,

+« infrastruktury pomocy spotecznej w regionie,

% dominujgcych form pomocy spotecznej oraz zwigzanych 2z nimi form
zabezpieczenia spotecznego,

% zapotrzebowania na poszczegdlne formy pomocy spotecznej w wojewddztwie

podkarpackim w ujeciu terytorialnym.

c. Zarzadzanie i finansowanie pomocy spotecznej w jednostkach samorzadu
terytorialnego wojewoédztwa podkarpackiego.

W ramach tego celu szczegotowego niezbedne bedzie przeprowadzenie analiz m.in.
w zakresie:

% dochodéw i wydatkow budzetéw samorzgdowych (wszystkich szczebli) w zakresie
pomocy spotecznej,

% mozliwosci organizacyjnych i finansowych jednostek samorzgdu terytorialnego do
wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej,

% barier i wyzwan wynikajgcych z koniecznosci finansowania podejmowanych

dziatah z dziedziny pomocy spoteczne;j,

% dobrych praktyk dziatan podejmowanych przez jst oraz podmioty ekonomii
spotecznej w celu przeciwdziatania wystepowaniu negatywnych skutkow
problemow spotecznych.
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d. Wspétpraca finansowa i pozafinansowa jednostek samorzadu terytorialnego
wojewoddztwa podkarpackiego z podmiotami ekonomii spotecznej w zakresie
wykonywania zadan pomocy spotecznej.

W zakresie powyzszego celu szczegotowego niezbedne bedzie przeprowadzenie
analiz dotyczgcych m.in.:

X/

% organizacji pozarzgdowych i firm komercyjnych (tj. podmiotow ekonomii
spotecznej) dziatajgcych w  regionie  wojewodztwa  podkarpackiego
zaangazowanych w wykonywanie zadan pomocy spotecznej,

% sposobu i form organizacji, skali dziatania oraz zakresu wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej przy wykonywaniu
zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

% identyfikacji czynnikow utatwiajgcych i utrudniajgcych nawigzywanie
i utrzymywanie wspotpracy w zakresie pomocy spotecznej oraz Kkorzysci ze
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej w zakresie pomocy spoteczne;j

« dobrych praktyk dotyczgcych wspotpracy pomiedzy jst a podmiotami ekonomii

spotecznej w sferze wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej.

e. Wyzwania stojgce przed jednostkami samorzadu terytorialnego wobec
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych.

W ramach tego celu szczegotowego niezbedne bedzie przeprowadzenie analiz m.in.
w zakresie:

s wyzwan wynikajgcych ze zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno- gospodarczej
zwigzanych z organizacjg pomocy spotecznej,

< analizy gtdwnych priorytetow wiladz samorzgdowych w zakresie pomocy
spotecznej,

% propozycji narzedzi, rozwigzan, dziatan, dajgcych mozliwos¢ przygotowania
jednostek samorzgdu terytorialnego do zmieniajgcych sie potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej.

f. Wnioski i rekomendacje ukierunkowane na dostosowanie dziatan podmiotéow
zaangazowanych w wykonywanie zadan zzakresu pomocy spotecznej
do zmieniajacej sie struktury spoteczenstwa.

Kazdy z tych szczegdtowych celow wymaga dogtebnej analizy, diagnozy, oceny
obecnej sytuacji, przewidywanych kierunkdéw rozwoju, a takze wyciggniecia wnioskow
oraz zaproponowania rozwigzan dla samorzgdow.

Wykonawca powinien dokona¢ oceny kompletnosci celow szczegdtowych badania
i na podstawie swojej wiedzy oraz doswiadczenia dokonacC ich ewentualnego
rozszerzenia o dodatkowe cele, uzyteczne z punktu widzenia zrealizowania celu
gtébwnego.
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3. Zakres badania

3.1. Zakres podmiotowy

Badanie obejmuje wszystkie podmioty (jednostki samorzadu terytorialnego oraz
podmioty ekonomii spotecznej') zaangazowane w wykonywanie zadan z zakresu
pomocy spotecznej z obszaru wojewodztwa podkarpackiego.

3.2. Zakres przedmiotowy

Zakres przedmiotowy badania obejmie wszystkie zagadnienia wskazane przez
Zamawiajgcego, w tym:

s czynnikdw i uwarunkowan spotecznych, majgcych wptyw na pomoc
spoteczng na terenie wojewodztwa podkarpackiego, jej formy, strukture
oraz ilos¢ oséb objetych jej oddziatywaniem,

% organizacji pomocy spotecznej w regionie, jednostek samorzgdowych,
instytucji oraz podmiotow prywatnych (tj. podmiotow ekonomii spotecznej),
zaangazowanych w Swiadczenie ustug w zakresie pomocy spotecznej,

% dochoddéw i wydatkéw budzetéw samorzgdowych w zakresie pomocy
spotecznej, wyzwan zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia srodkéw na
wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej,

s wspofpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z podmiotami ekonomii
spotecznej dotyczgcej podejmowanych dziatan w obrebie pomocy
spoteczne;j.

% Wyzwan zwigzanych z organizacjg pomocy spotecznej, pojawiajgcych sie
w wyniku zmian sytuacji spoteczno- gospodarczej.

Wszystkie prowadzone w ramach badania analizy powinny dotyczy¢ sytuacji
w wojewddztwie podkarpackim.

3.3. Zakres terytorialny

Badanie obejmuje obszar wojewodztwa podkarpackiego w odniesieniu
do pozostatych wojewodztw Polski. Tam, gdzie jest to mozliwe analizy powinny
sie odnosi¢ do wymiaru lokalnego (w miare dostepnosci danych na poziomie
NTS3, NTS4, NTS5). Wtasciwe jest rédwniez ukazanie poszczegolnych analiz na
tle makroregionu Polski Wschodniej.

1 Wykonawca powinien opracowac definicje podmiotéw ekonomii spotecznej i przedstawié do akceptacji przez
Zamawiajgcego w celu ustalenia préoby reprezentatywne;j.
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3.4. Zakres czasowy

Analiza danych zastanych obejmowac powinna okres min. od 2004 r. do momentu
wykonywania badania (w zaleznosci od dostepnosci aktualnych danych).
Badania terenowe powinny by¢ przeprowadzone w 2018 r.

4. Strukturaraportu
Wykonawca powinien zaproponowac wtasng strukture raportu, m. in. na podstawie
celéw badania oraz zastosowanych metod badawczych.

5. Metodologia badania i sposéb realizacji badania
Minimum metodologiczne:
a. analiza desk research
b. analiza statystyczna
c. metoda kartograficzna
d. CAWI z organizatorami ustug spotecznych — osrodkami pomocy spoteczne;j
dziatajgcymi na terenie wojewodztwa podkarpackiego
e. CATI z przedstawicielami wtadz samorzgdowych wszystkich jst z terenu
wojewodztwa podkarpackiego oraz realizatorami ustug reprezentujgcymi
NGO/podmioty prywatne
f. FGI z przedstawicielami sektora publicznego, uczelni wyzszych, organizaciji
pozarzgdowych oraz pracownikami socjalnymi
studium przypadku
. panel ekspertow

=@

a. Desk research:

Analiza danych ze zrodet zastanych: literatury, gotowych opracowan, raportéw,
przeglgdu dotychczas zrealizowanych badan, przeglgdu statystyk GUS,
EUROSTAT i innych zrodet statystycznych, m. in.:

na szczeblu krajowym:

s Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
z 1997 r., Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.);

« Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2017
r., poz. 1875 z p6ézn. zm.);

s Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (t.j. Dz.U.
z 2017 r., poz. 1868 z p6zn. zm.);

% Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewddztwa (t.j. Dz.U.
z 2017 r., poz. 2096 z p6zn. zm.);

s Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769 z pdzn. zm.);
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1065 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1817 z p6zn.zm.);

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz.U.
z 2016 r., poz. 1828);

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006
r., Nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(t.j. Dz.U. z 2017 poz. 1778 z pézn. zm.);

Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 2336);

Ustawa dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 1390);

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 487 z p6zn. zm.);
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego;

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego;

Krajowy Program Przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu
2020. Nowy wymiar aktywnej integraciji

Program Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu- nowy
wymiar 2020

Pokona¢ bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Narodowy Program Zdrowia na lata 2016- 2020

Program Solidarno$¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci
zawodowej osob 50+

Rzadowy Program na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata
2014- 2020

Jak sie zyje osobom starszy w Polsce? Badania przeprowadzone w 2011
roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny

Europa 2020- Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju
Diagnoza Spoteczna 2015 . Warunki i jakos¢ zycia Polakéw

Rzeszowska Diagnoza Spoteczna 2017

na szczeblu regionalnym:

K/ K/
L XA X4 .:‘

Strategia rozwoju wojewoddztwa - Podkarpackie 2020

Wojewddzki Program Pomocy Spotecznej na lata 2016- 2023

Informacja o stanie i strukturze bezrobocia w wojewddztwie podkarpackim
(najbardziej aktualna z uwzglednieniem trendéw z poprzednich lat)
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Wojewddzki Program Na Rzecz Wyréwnywania Szans Osoéb
Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu na
lata 2008-2020

Wojewodzki Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2017-2020
Wojewoddzki  Program  Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych na lata 2014- 2020

Ramowy Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020

Ramowy Program Oddziatywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla Oséb
Stosujgcych Przemoc w Rodzinie

Wojewodzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
na lata 2014-2020

Podkarpacki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2016- 2020

Raport z monitoringu wdrazania w latach 2012- 2013 Regionalnego Planu
Dziatan na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
Podkarpackim na lata 2012- 2020 za rok 2014

Program  wspotpracy Samorzadu  Wojewddztwa  Podkarpackiego
z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego z 2017 r. oraz sprawozdanie z jego
realizacji (z okresleniem trendéw na podstawie programow z poprzednich
lat)

Program wspodtpracy Wojewody Podkarpackiego z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie pomocy spotecznej w 2018 r. i 2017 r. Przeglad
regionalny 2016. Wojewoddztwo podkarpackie

Wplyw proceséw demograficznych zachodzgcych w wojewodztwie
podkarpackim na demograficzng i ekonomiczng sfere zycia mieszkancoéw,
Opole 2015

Miasta wojewddztwa podkarpackiego - perspektywy rozwoju, Rzeszow
2016

opracowania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie:

R/
L X4

e

AS

Pomoc spoteczna w wojewddztwie podkarpackim- diagnoza

Ocena  zasobéw  pomocy  spotecznej (najbardziej  aktualna-
z uwzglednieniem trenddw rozwojowych na podstawie ocen z lat
poprzednich)

Problematyka uzaleznienia od alkoholu wsréd oséb starszych, Rzeszéw
2015/2016

Analiza zadan 2z zakresu Wojewodzkiego Programu na Rzecz
Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich
Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2008-2020
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% Osoba niepetnosprawna aktywnym uczestnikiem zycia spotecznego
I zawodowego, Rzeszow 2014

inne zrodta:

% Bank Danych Lokalnych/ dane GUS
% Baza danych organizacji pozarzgdowych dostepng w Internecie pod
adresem http://bazy.ngo.pl

% Dane z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

% System monitorowania Strategii rozwoju wojewddztwa podkarpackiego

i sytuacji spoteczno-gospodarczej, dostepny pod adresem

www.rot.podkarpackie.pl

System monitorowania rozwoju Strateg

Europejski Urzad Statystyczny - Eurostat

Gminne Programy Rewitalizacji/ Lokalne Programy Rewitalizacji

Strategie rozwoju gmin

Strategie rozwigzywania problemow spotecznych opracowywane przez

gminy

% Gminne programy profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych/
przeciwdziatania narkomanii

% Gminne programy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego i
sprawozdania z ich realizacji (najbardziej aktualne z okresleniem trendéw
rozwojowych na podstawie programow z lat poprzednich)

% Oceny zasobéw pomocy spotecznej przygotowywanych przez gminy

X/ 7
L XA X4

X/
X4

L)

R/ R/
AR X4

b. analiza statystyczna pozwala na oszacowanie zmian czasowych i wyliczenie
tendencji dla zgromadzonych danych. W ramach tej metody powinna zosta¢
przeprowadzona analiza historycznych i aktualnych danych statystycznych
o sytuacji spotecznej wojewodztwa podkarpackiego.

c. metoda kartograficzna bedzie stosowana na dwoéch poziomach. Z jednej
strony postuzy jako metoda wizualizacji zjawisk w przestrzeni, a z drugiej
bedzie stosowana jako kartograficzna metoda badan stosowana do analiz
przestrzennych.

d. CAWI - ankieta internetowa, przeprowadzana za pomocg sieci internetowej,
wypetniana bezposrednio przez respondenta. Badaniami powinni zosta¢ objeci
organizatorzy ustug spotecznych — kierownicy/dyrektorzy wszystkich osrodkow
pomocy spotecznej dziatajgcych na terenie wojewddztwa podkarpackiego
(proba petna),

e. CATI - wywiad kwestionariuszowy telefoniczny wspomagany komputerowo,
podczas ktérego ankieter przez telefon zadaje pytania ankietowanemu i wpisuje
jego odpowiedzi do komputera. Badanie CATI powinno zosta¢ przeprowadzane

Z przedstawicielami:


http://bazy.ngo.pl/

f.

Etljrr‘gggf:kie Rzeczpospolita - Unia Europejska
- Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

% wtadz samorzgdowych wszystkich jst z terenu wojewddztwa podkarpackiego

(proba petna),

+ realizatorow ustug spotecznych reprezentujgcych NGO i podmioty prywatne tj.

podmioty ekonomii spotecznej z obszaru wojewodztwa (dobor kwotowy, proba
reprezentatywna),
FGI - wywiad w odpowiednio dobranej grupie oséb prowadzony przez
moderatora. Zapis spotkania jest potem analizowany przez badaczy oraz
stanowi pogtebienie tematu.
Do wywiadoéw powinni zosta¢ zaproszeni przedstawiciele sektora publicznego
(w tym pracownicy socjalni), uczelni wyzszych i organizacji pozarzadowych.
Nalezy przeprowadzi¢ po 2 wywiady grupowe w kazdym z podregionOow woj.
podkarpackiego, w tym:

« dla podregionu rzeszowskiego nalezy wzig¢ réwniez pod uwage
przedstawicieli Samorzgdu Wojewoddztwa Podkarpackiego (ROPS),
Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego.

Liste osob zapraszanych do wywiadu Wykonawca ustali z Zamawiajgcym na
etapie opracowywania raportu metodologicznego.

. studium przypadku - pozwala na dokfadne i precyzyjne zilustrowanie dziatania

interwencji w praktyce. W ramach tej metody powinny zosta¢ przedstawione
opisy najlepszych praktyk dotyczacych dziatah podejmowanych przez jst oraz
podmioty ekonomii spotecznej w celu przeciwdziatania wystepowaniu
negatywnych skutkéw problemow spotecznych.
Minimum 3 studia przypadku, tj.

% jedno na poziomie wojewddztwa (NTS 2),

¢ jedno na poziomie gminnym (NTS 5),

< jedno posrod podmiotdw ekonomii spotecznej.

. panel ekspertow w ramach prowadzonej dyskusji, wymiany opinii ma

umozliwi¢ wypracowanie wnioskow i rekomendacji, ktére pozwolg na
dostosowanie dziatan jednostek samorzgdu terytorialnego do zmieniajgcej sie
sytuacji spotecznej w regionie. Liste ekspertow Wykonawca ustali
z Zamawiajgcym na etapie opracowywania raportu metodologicznego.

6. Sposob prezentacji wynikéw badania
Efektem koncowym prac bedzie sporzgdzenie raportu kohcowego w jezyku
polskim. Wykonawca dostarczy raport w wersji elektronicznej (zapis plikow
w formacie .doc lub .docx oraz PDF) oraz na nos$niku papierowym.

Wykonawca raportu zobowigzuje sie do przygotowania oraz skonsultowania
z Zamawiajgcym wstepnego raportu metodologicznego, raportu metodologicznego,
wstepnego raportu koncowego, raportu koncowego w terminie, miejscu i formie
przewidzianych w harmonogramie SOPZ oraz uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne
w postaci tabel, wykresoéw, graféw, map itd. Dodatkowo na wszystkich materiatach
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wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest umieszczenie znakow graficznych
zgodnie z zasadami promocji i oznakowania projektéw (Podrecznik wnioskodawcy
i beneficjenta programow polityki spojnosci).

Wstepny raport metodologiczny / raport metodologiczny

Raport powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i zawiera¢ szczegdtowy opis
nastepujgcych elementéw:

e Szczegotowa identyfikacja i opis obszaru badawczego

e Szczegodtowa metodologia badania, w tym projekt narzedzi badawczych

e Opis zidentyfikowanych ryzyk mogacych wystgpi¢ w trakcie realizacji badania

oraz propozycje minimalizujgcych je Srodkow

e Plan organizacji pracy badawcze]

e Okreslenie doboru proby i sposobéw dotarcia do danych

¢ Proponowane wskazniki

e Okreslenie zrédet danych

Wstepny raport koncowy

Wstepny raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i posiadac¢
nastepujgca strukture:

¥ Spis tresci;

Streszczenie raportu — (krotki opracowany w sposob syntetyczny materiat
sktadajgcy sie z okoto 5 stron) (zaréwno w jezyku polskim i angielskim);
Wprowadzenie (opis gtdbwnych zatozen badania);

Opis zastosowanej metodologii oraz zrédta informacji wykorzystywane
w badaniu;

Opis wynikow badan (analiza i interpretacja);

Whioski i rekomendacje pogrupowane wg skali istotnosci lub tematycznie;
Bibliografia (zrodfa informacji wykorzystywane w badaniu, itp.)

Aneksy przedstawiajgce analizy i zestawienia danych, narzedzia badawcze.

%

X/
°

X/
X4

L)

e

AS

e

AS

e

AS

X/ X/
L XA X4

Raport koncowy

Raport kohcowy powinien zrealizowac cel gtowny i cele szczegotowe badania.
Raport musi by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej formie, a wnioski i rekomendacje
wynikajgce z badania powinny byC¢ obiektywne, pragmatyczne, precyzyjne
i mozliwe do wdrozenia. Raport koncowy powinien takze podawac¢ dokfadne zrodta
informacji, w celu ich weryfikaciji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu roéwniez dane  statystyczne
zebrane/pozyskane podczas realizacji badania w formie tabelarycznej xIs, wykresy
w edytowalnej wersji wraz z danymi zrédtowymi xls (mozliwos¢ wykorzystania
i modyfikacji w przysztosci przez Zamawiajgcego), mapy, rysunki w formacie jpg.
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Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania oraz przedstawienia prezentaci
wstepnego raportu koncowego w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym. Zawartos¢ merytoryczna prezentacji powinna by¢ kazdorazowo
konsultowana z Zamawiajgcym.

7. Harmonogram realizacji badania

Badanie bedzie prowadzone w ciggu 22 tygodni (154 dni kalendarzowych) od dnia
podpisania umowy z Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej
i terminowej realizacji badania.

Etap |

W terminie do 3 tygodni (21 dni kalendarzowych) Wykonawca:

% dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport metodologiczny w formie
zapisu pliku doc. lub docx.;

% zaprezentuje wstepny raport metodologiczny w miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym (wstepny raport metodologiczny prezentuje kierownik zespotu):

Zamawiajgcy w terminie do 4 tygodni (28 dni kalendarzowych) ma prawo wnies$é
uwagi do wstepnego raportu metodologicznego, ktére Wykonawca ma obowigzek
uwzglednic.

W terminie do 5 tygodni (35 dni kalendarzowych) Wykonawca:

% Dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku
doc. lub docx.;

% Dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach
oraz nosniku CD-R/DVD-R.

Etap Il

W terminie do 18 tygodni (126 dni kalendarzowych) Wykonawca

% Dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy w formacie zapisu
pliku doc. lub docx.;

% Zaprezentuje wstepny raport koncowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym (wstepny raport koncowy prezentuje kierownik zespotu):

Zamawiajgcy w terminie do 20 tygodni (140 dni kalendarzowych) ma prawo wnies¢

uwagi do wstepnego raportu koncowego, ktére Wykonawca jest zobowigzany
uwzgledni¢ w raporcie koncowym.
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Etap Il
W terminie do 22 tygodni (154 dni kalendarzowych) Wykonawca:

% Dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub
docx.;

+ Dostarczy w formacie papierowej raport koncowy w 2 egzemplarzach oraz nosniku
CD-R/DVD-R.
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