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Zalacznik nr 12

Streszczenie z badania ewaluacyjnego zrealizowanego w 2015 r.

1. ,,Ocena wplywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozwdj
spoleczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podkarpackim”

Badanie ewaluacyjne pn. Ocena wptywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-
2013 na rozw¢j spofeczenistwa informacyjnego w wojewddztwie podkarpackim, zostato
przeprowadzone w okresie czerwiec — pazdziernik 2015 r. przez Agrotec Polska Sp. z o.0.

Celem gtbwnym badania byta ocena wptywu wsparcia dofinansowanych inwestycji w ramach
RPO WP na lata 2007-2013 na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie
podkarpackim.

Jako podstawowe zasady realizacji niniejszego badania ewaluacyjnego przyjeto dwie
uzupetniajgce sie koncepcje ewaluacji, oparte zarowno na podstawach naukowych, jak
i poparte teorig badawcza:

— podejscie oparte na teorii (ang. Theory-Based Evaluation lub Theory Driven Evaluation);
— podejscie partycypacyjne w ewaluaciji.

Powyzsze koncepcje pemnity role swoistych paradygmatéw, wyznaczajgcych ramy badania.
Podejscie oparte na teorii dostarczyto zestawu zatozen wyjsciowych, natomiast
partycypacyjny model ewaluacji okreslit sposob realizacji badania na poziomie operacyjnym.

W ramach ewaluacji wykorzystano nastepujgce metody i techniki badawcze i analityczne:
analize materiatdw i danych zastanych; indywidualne wywiady pogtebione (IDI); telefoniczne
wywiady pogtebione (TDI); badanie kwestionariuszowe CAWI wnioskodawcami (w tym
beneficjentami) Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 i z przedstawicielami podkarpackich
JST, ktore przystapity do projektu kluczowego PSeAP; wspomagane komputerowo wywiady
telefoniczne CATI z uzytkownikami infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz e-
ustug; 4 studia przypadku; badanie z wykorzystaniem miary rozwoju Hellwiga;
2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI); panel ekspertéw.

Zgodnie z badaniem projekty w ramach IIl osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 wpisujg sie
w cele dokumentdéw strategicznych dotyczgce spoteczenstwa informacyjnego. Stopien
powigzania projektow z poszczegdlnymi celami tych dokumentéw (Strategia Europa 2020,
RPO WP 2007-2013, Strategia Rozwoju Wojewoddztwa — Podkarpackie 2020) jest rézny
w zaleznosci od typu projektow realizowanych w ramach RPO WP 2007-2013. Wszystkie
projekty Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 wpisujg sie w polityke rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, a poprzez to w catg polityke rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

Zmiany spoteczne

Analizujgc dane GUS nalezy zauwazy¢, ze udziat gospodarstw domowych posiadajgcych
w domu tgcze internetowe systematycznie rosnie. W 2014 roku w kraju dostep do internetu
miato trzy czwarte gospodarstw domowych tj. 74,8%. W wojewodztwie podkarpackim w 2014
roku — 74,7% gospodarstw domowych posiadato dostep do internetu, w stosunku do lat
poprzednich odnotowano dalszy wzrost tego wskaznika (w 2012 roku wynosit on jeszcze
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62,2%). W 2014 roku w Polsce 94,4% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery,
w wojewodztwie podkarpackim wskaznik ten wynidst 94,6%, przy czy jeszcze w 2013 roku
ksztattowat sie na poziomie 92,9%.

W ostatnich latach obserwowany jest wzrost odsetka 0osdb kontaktujgcych sie z administracjg
publiczng za posrednictwem internetu. W 2014 roku w Polsce wskaznik dotyczgcy osob,
ktore korzystaty z internetu w kontaktach z administracjg publiczng ksztattowat sie na
poziomie 69,1%, a w regionie wynosit on 65,3%.

Wptyw projektdéw na stan infrastruktury

Stan infrastruktury teleinformatycznej (ICT) umozliwiajgcej funkcjonowanie spoteczehstwa
informacyjnego w 2007 roku byt niewystarczajgcy. Dziatania wspierajgce jej rozwoj zostaty
podjete z réznych programow operacyjnych. Il os priorytetowa RPO WP 2007-2013 miata na
celu przygotowanie infrastruktury ICT podmiotéw publicznych pod wdrozenie systemow
umozliwiajgcych sprawne zarzgdzanie oraz dostarczanie potrzebnych ustug mieszkancom.
Nalezy uznaé, ze projekty te wplynelty na poprawe infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego, swiadczg o tym m.in. zrealizowane wskazniki produktu. Oprécz modernizacji
infrastruktury projekty umozliwity zwigekszenie dostepu do internetu szerokopasmowego
zarbwno mieszkancom miast, jak i wsi. Zostaly takze udostepnione nowe ustugi.
Realizowane projekty dotyczyty najczesciej urzedow oraz jednostek stuzby zdrowia.

Realizowane projekty a systemy teleinformatyczne

Wdrozone w ramach projektéw Ill osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 systemy
teleinformatyczne istotnie poprawiajg funkcjonowanie jednostek administracji i stuzby
zdrowia. Wptywajg na poprawe jakosci, efektywnosci oraz funkcjonalnosci ich dziatan.
Trzeba jednak mie¢ na uwadze ograniczenie w postaci krétkiego czasu jaki uptynagt od ich
wdrozenia i integracji (wcigz wdrazane sg aktualizacje niektérych aplikacji w wyniku
diagnozowanych bftedéw) — to powoduje, ze petna funkcjonalnos¢ i wszystkie mozliwosci
systemoéw zostang dopiero odkryte (w duzej mierze dotyczy to systemow w stuzbie zdrowia).
Stworzone systemy w wiekszosci sg pozytywnie oceniane przez przedstawicieli badanych
podmiotéw w zakresie stworzenia mozliwosci realizacji zadan ustawowych. W przypadku
systemoéw projektu PSIM mozna moéwi¢ o wptywie bezposrednim na realizacje obowigzkow
wynikajgcych z réznych ustaw, w przypadku systeméw projektu PSeAP — o wptywie
posrednim.

Sprawne dziatanie systemoéw z czesci tzw. back office bezposrednio przektada sie na jakosé
i poziom ustug swiadczonych bezposrednio obywatelom (front office). Bez stworzenia w petni
funkcjonalnego i cyfrowego urzedu czy szpitala (digitalizacja posiadanych zasobow,
wprowadzenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD), uruchomienie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), wspotpraca miedzy jednostkami w zakresie
wymiany posiadanych informacji) nie bedzie mozliwe uruchomienie w petni funkcjonalnych
i zaawansowanych ustug on-line.

Wptyw projektdw na rozwoj e-ustug

Mozna stwierdzi¢ istotny wptyw projektéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego RPO WP
2007-2013 na rozw¢j elektronicznych ustug $wiadczonych na terenie wojewddztwa
podkarpackiego. W ramach projektow powstaty ustugi z zakresu administracji, zdrowia,
edukacji czy kultury. Wiekszo$¢ z tych rozwigzan nie byta wczesniej dostepna w skali
regionu, ale tez w skali lokalnej (najlepszym przyktadem sg tu ustugi uruchomione w ramach
projektu PSIM). W sumie projekty przyczynity sie do stworzenia 365 e-ustug na poziomie 1
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(informacja), 350 na poziomie 2 (interakcja), 156 na poziomie 3 (dwustronna interakcja) oraz
55 na poziomie 4 (transakcja). Biorgc pod uwage stan sprzed roku 2007 i stan obecny,
mozna powiedzie¢ o ogromnej zmianie w zakresie powstawania e-ustug, ale tez w zakresie
ich jakosci (mierzonej gtéwnie poziomem ich zaawansowania).

W chwili obecnej uzytkownikami powstatych rozwigzan (w ramach dwoch najwiekszych
projektéw kluczowych) w duzej mierze sg sami interesariusze (urzednicy, personel
medyczny i administracyjny szpitali), korzystajgcy w wiekszym stopniu z powstatych
systemow niz e-ustug (systemy sg tu rozumiane jako wszelkie rozwigzania stuzgce poprawie
efektywnosci, funkcjonalnosci i jakosci pracy podmiotow). Wsréd mieszkancow najwiekszg
popularnoécig cieszg sie e-ustugi z zakresu edukacji i kultury, a ich swiadomos¢ nt.
najwiekszych projektow PSIM i PSeAP oraz rozwigzan w ich ramach wdrozonych jest na
bardzo niskim poziomie — mimo iz z ustug zdrowotnych on-line korzysta 16,7%
mieszkahcow, a sprawy urzedowe przez internet zatatwia regularnie niemal 17% badanych
(18,5% robi to sporadycznie).

Wptyw RPO WP 2007-2013 na rozwdj e-ustug nie podlega wiec dyskusji. W przysziosci
kluczowe jednak bedzie uruchamianie wszystkich e-ustug we wszystkich podmiotach (JST,
szpitale) oraz dalszy ich rozwdj w kierunku zwiekszania funkcjonalnosci (tworzenie ustug na
4 i 5 poziomie zaawansowania).

Ocena komplementarnosci

Przeprowadzona w ramach badania analiza komplementarnosci pokazata, ze projekty
zrealizowane w ramach Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 cechuje wysoki poziom
komplementarnosci przestrzennej i funkcjonalnej. Beneficjenci realizowali spojng siec
przedsiewzie¢, ktorych celem bylo stworzenie warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie. Réwnoczesnie tylko pojedyncze podmioty wdrozyty dziatania
komplementarne bezposrednio. Ponadto zauwazono, ze projekty wspoétfinansowane
w ramach Il osi priorytetowej w ograniczonym stopniu uzupetniajg sie z przedsiewzieciami
wspoffinansowanymi w ramach innych osi priorytetowych RPO WP 2007-2013.
Zdiagnozowano takze aktywnos$¢ beneficjentdw w realizacji dziatan wspotfinansowanych
zinnych zrédet, np. z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013,
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 czy Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. W przypadku tych przedsiewzie¢ takze mozna moéwi¢ o wzajemnym
uzupetnianiu sie w ramach zdefiniowanych celéw. Ponadto systemy i aplikacje wprowadzone
jako efekt realizacji projektow wspoftfinansowanych z Il osi priorytetowej RPO WP 2007-
2013 stwarzajg mozliwos¢ integracji z innymi systemami (w przysztosSci).

Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez beneficientow

Beneficjenci Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 prowadzili dziatania informacyjno-
promocyjne dot. realizowanych projektow, ale w giownej mierze byty to dziatania
skoncentrowane na przekazywaniu informacji o samej realizacji projektu i jego specyfikaciji
(np. wartos¢, zrédto finansowania etc.). Jedynie pojedyncze jednostki prowadzity dziatania,
ktorych celem bylo zaprezentowanie funkcjonalnosci nowych systemow potencjalnym
uzytkownikom. Odbiorcy mieli ograniczone mozliwosci zapoznania sie z konkretng ofertg e-
ustug, na co wskazato badanie ilosciowe wsrod mieszkancow wojewoddztwa. Zasadne jest
przeprowadzenie dziatan promujgcych mozliwosci nowych systemdéw skierowanych
do wszystkich mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego. Kampanie promocyjne powinny
wykorzystywac jezyk korzysci, co pozwoli skutecznie zacheci¢ mieszkancow do skorzystania



Zz e-ustug. Dobdr kanatdw komunikacji powinien uwzglednia¢ internet, w tym media
spotecznosciowe oraz lokalne media (prasa, radio, telewizja).

Ocena kompetencji cyfrowych

Kompetencje cyfrowe uzytkownikéw oraz interesariuszy powstatych rozwigzan sg na dobrym
poziomie. W przypadku mieszkancow, poziom kompetencji jest zblizony do poziomu
krajowego. Mieszkancy przyznajg sie do probleméw w takich zadaniach informatycznych,
ktére nie sg potrzebne w codziennym funkcjonowaniu. Z drugiej strony jednak, blisko potowa
z nich nie prébowata dotychczas zatatwia¢ spraw urzedowych przez internet, co swiadczy
0 braku wyksztatconej tego typu potrzeby lub niewiedzy nt. istnienia takiej mozliwosci.
W przypadku interesariuszy (pracownicy administracji, stuzby zdrowia) nie zdiagnozowano
istotnych i generalnych probleméw w zakresie umiejetnosci informatycznych. Braki
w zakresie umiejetnosci podstawowych w duzej mierze zostaty wyréwnane w wyniku
dotychczasowych dziatan (szkolenia, asysty administracyjne). Z pewnoscig jednak, sag
jeszcze takie obszary i grupy osob, ktore bedg wymagaty podnoszenia swoich kompetencji
(z jednej strony swiadczy o tym deklaracja o potrzebie dalszych szkolen, a z drugiej strony
trzeba mie¢ na uwadze szybki rozwoj technologii ICT, za ktdérym powinien iS¢ rozwoj
kompetencji osdb wykorzystujgcych je na co dzien).

Ocena zaspokojenia potrzeb i plany na przyszto$é

Zasadniczo nalezy uznac, ze wiekszos¢ potrzeb okreslonych 7-8 lat temu zostata w duzym
stopniu zaspokojona. W wiekszo$ci miejsc w wojewodztwie powstanie odpowiednia
infrastruktura spoteczehstwa informacyjnego. Co prawda, istniejg jeszcze potrzeby inwestycji
w infrastrukture ICT, jednakze potrzeby te sg lokalne i przewaznie dotyczg dalszej
rozbudowy posiadanego sprzetu.

Istnieje potrzeba oraz zainteresowanie realizacjg dalszych projektow. Najczesciej badani
wskazywali na kontynuacje/rozbudowe obecnie realizowanego projektu. Mozna zasadniczo
uznaé, ze planowane dziatania bedg komplementarne wobec wczes$niejszych dziatah oraz
mogg wytworzy¢ efekt synergii (poprzez zintensyfikowanie dziatan, dostarczenie nowych e-
ustug).

Nalezy stwierdzi¢, ze RPO WP 2014-2020 przewiduje realizacje przedsiewzie¢, bedgcych
kontynuacjg dziatan, ktorych celem jest rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w regionie.
Whnioskodawcy bedg mieli mozliwo$s¢ wdrozenia rozwigzan w obszarze tworzenia lub
rozwoju e-ustug publicznych, ustug wewnatrzadministracyjnych niezbednych do
funkcjonowania e-ustug publicznych, publicznych zasobdéw geodezyjnych oraz informaciji
przestrzennej, a takze cyfrowego udostepniania informacji sektora publicznego. Okres$lona
w dokumentacji specyfika dofinansowywanych przedsiewzie¢ wskazuje, ze w duzym stopniu
beda to projekty wykorzystujgce specjalistyczne systemy informatyczne powstate w ramach
perspektywy finansowej 2007-2013.

Raport koncowy z ww. badania znajduje sie na stronie internetowej
www.rpo.podkarpackie.pl:

http://rpo2007-
2013.podkarpackie.pl/pliki/file/Ewaluacja/Badania%20ewaluacyjne/2015 badanie /151209

rap_konc.pdf
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