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SZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe przeprowadzenie działań informacyjno - promocyjnych w serwisie Facebook na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego 2014 – 2020, na które składają się: 

a) Realizacja działań w okresie 1 marca 2017 – 30 listopada 2017 (9 m-cy) za pośrednictwem istniejącego profilu społecznościowego na Facebooku (Zmieniamy Podkarpackie z RPO/RPO WP 2014 – 2020); strona dostępna pod adresem:

https://www.facebook.com/zmieniamypodkarpackiezrpo  
b) Obsługa konta Zamawiającego w serwisie społecznościowym Facebook obejmująca w szczególności: 

· generowanie minimum 7 wpisów tygodniowo (informacja tekstowa – do wpisu nie zalicza się interakcji z użytkownikami),
· płatne posty/treści – min. 1 płatny post (wybrany na podstawie statystyk Facebooka, najbardziej atrakcyjny dla potencjalnych odbiorców) na jeden tydzień realizacji działań – kwota jednego płatnego postu nie może być niższa niż kwota 150 zł brutto,
· interakcję z użytkownikami (komentowanie wpisów, prowadzenie korespondencji),

· całodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu,

· publikowanie wpisów w ramach wydarzeń,

· dostosowanie wyglądu strony (logo + cover photo),
· zlecanie płatnych reklam w serwisie społecznościowym Facebook – jedna reklama na jeden miesiąc realizacji działań promocyjnych – kwota jednej płatnej reklamy nie może być niższa niż kwota 200 zł brutto. Płatna reklama w serwisie społecznościowym Facebook musi zostać ztargetowana na grupy docelowe określone w pkt. 2b) niniejszego SOPZ.
c) Umieszczanie przynajmniej 4 infografik i 4 zdjęć tygodniowo na stronie w serwisie Facebook (nie wlicza się wpisów tekstowych).

d) Publikacja i promocja wydarzeń na stronie w serwisie Facebook.
e) Treści/obrazy/infografiki do profilu zapewnia Wykonawca, jednak Zamawiający również może dostarczyć treści/obrazy/zdjęcia/grafiki, które Wykonawca będzie zobowiązany zamieścić na stronie.

f) Wszelkie materiały zamieszczane w serwisie Facebook Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć do akceptacji Zamawiającego przed ich publikacją.

g) Pozyskiwanie fanów w trakcie realizacji zadania: min. 5 000 w serwisie Facebook.

h) Fani powinni być pozyskani w sposób naturalny lub ze wsparciem usługi Facebook Ads. Zamawiający nie dopuszcza usługi „kupowania fanów”.

i) Na zakończenie każdego miesiąca Wykonawca będzie przesyłał raport w wersji elektronicznej 
z wykazem: posty, zasięg, aktywność, polubienia strony, wskaźnik aktywności, ze szczególnym uwzględnieniem realizacji wymaganych następujących wskaźników:

· średni wskaźnik aktywności dla każdego miesiąca nie może być niższy niż 5% (wskaźnik aktywności to liczba osób do których dotarł post i które następnie polubiły, skomentowały, udostępniły lub kliknęły post),

· średni zasięg posta dla każdego miesiąca nie może być niższy niż 1000 odbiorców,

· do realizacji wskaźników Wykonawca może wykorzystać usługę Facebook Ads.
j) Treści publikowane w ramach postów powinny mieć charakter edukacyjny, informacyjny oraz promocyjny.
k) Prowadzenie konkursów/gier w serwisie społecznościowym Facebook – obligatoryjnie jeden konkurs/gra na miesiąc (różne rodzaje konkursów). Celem prowadzonych konkursów/gier jest utrwalenie marki Funduszy Europejskich oraz RPO WP 2014-2020 w masowej świadomości. Wszystkie konkursy/gry prowadzone w serwisie społecznościowym Facebook nie będą grą losową w rozumieniu Ustawy o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz. U. z 2016 poz. 471).
2. Celami działań w mediach społecznościowych, które Zamawiający chce zrealizować to:

a) wzrost liczby fanów na Facebooku (min. 5 000), zwłaszcza potencjalnych beneficjentów RPO WP 2014 – 2020 (grupa docelowa w wieku 18+) zamieszkałych w województwie podkarpackim;

b) jak najszersze dotarcie z informacjami nt. RPO WP do następujących grup docelowych:

· przedsiębiorców,
·  jednostek samorządu terytorialnego, 

· instytucji/przedstawicieli otoczenia biznesu,
· klastrów i konsorcjów naukowo-przemysłowych,

· instytucji/przedstawicieli integracji i pomocy społecznej,

· instytucji/przedstawicieli rynku pracy,

· instytucji/przedstawicieli ochrony zdrowia,
· instytucji/przedstawicieli nauki i edukacji,

· organizacji pozarządowych/fundacji, 

· dziennikarzy i liderów opinii/ekspertów, 
· mieszkańców województwa podkarpackiego,
· młodzieży, studentów, wykluczonych cyfrowo, bezrobotnych i zagrożonych bezrobociem, osób 50+ oraz osób z niepełnosprawnościami jako uczestników realizowanych projektów.
3. Do oferty Wykonawca dołączy: 

a) KONCEPCJĘ zawierającą:

· opis sytuacji wyjściowej – określenie mocnych i słabych stron, szans i zagrożeń. Aktualnie profil społecznościowy na Facebooku zawiera informacje bieżące (ogłoszenia 
o konkursach/naborach, ważne informacje dla beneficjentów i ciekawostki, przykłady dobrych praktyk). Aktualnie fanpage posiada liczbę ponad 4 000 fanów;
· opis celów – wzrost liczby fanów na Facebooku, dotarcie do jak największej liczby przedstawicieli następujących grup odbiorców: przedsiębiorcy, przedstawicieli edukacji i kształcenia, dziennikarzy i liderów opinii/ekspertów, jednostek samorządu terytorialnego, organizacji pozarządowych/fundacji, mieszkańców. Innym celem działań jest edukacja na temat RPO WP 2014 – 2020 oraz Funduszy Europejskich w województwie podkarpackim, na temat możliwości jakie niesie dla tych grup korzystanie z Programu, ale również efekty dotychczasowego wykorzystania środków z Funduszy (zwłaszcza w grupie docelowej: mieszkańcy województwa podkarpackiego);
· opis analizy aktualnie działającego fanpage RPO WP 2014 – 2020 pod kątem publikowanych treści i grupy odbiorców;

· szczegółowy opis koncepcji konkursów/gier w serwisie społecznościowym Facebook – obligatoryjnie jeden konkurs/gra na miesiąc wraz z propozycją nagród – kwota nagrody nie może być niższa niż kwota 100 zł brutto na jeden konkurs/grę – nagrody zostaną ustalone 
z Wykonawcą w terminie późniejszym na etapie realizacji umowy;

· opis przykładowych postów/treści umieszczanych w profilu społecznościowym Facebook RPO WP.
b) HARMONOGRAM działań, w którym Wykonawca przedstawi plan działań na Facebooku 
z podziałem na tygodnie i miesiące.
c) SZCZEGÓŁOWY KOSZTORYS działań uwzględniający wszystkie zadania wskazane przez Zamawiającego w SOPZ. 

4. Brak dołączonych do oferty wyżej wskazanych dokumentów spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy bez możliwości jej oceny.
5. Koncepcję działań na Facebooku należy dołączyć do oferty w formie papierowej, oryginału podpisanego przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

6. Cała kampania będzie prowadzona w okresie 9 miesięcy, a jej główną tematyką będą kwestie związane z Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Podkarpackiego na lata 2014 – 2020 
i Funduszami Europejskimi (m.in. aktualne nabory wniosków, ważne informacje dla beneficjentów, ważne dokumenty, ciekawostki, przykłady dobrych praktyk, itp.). 
7. Zamawiający zobowiąże się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za usługę wykonaną w okresie 
tj. od 1 marca 2017 r. do 30 listopada 2017 r. po zakończeniu zadania i podpisaniu protokołu odbioru. Zamawiający dopuszcza również możliwość zapłaty za wykonanie usługi w trzech częściach. W tym drugim przypadku ogólna kwota wskazana w ofercie zostanie podzielona na trzy części i określona w umowie wraz z terminami zapłaty. 
8. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów: 

1) Kryterium I: cena oferty (60 %) 

2) Kryterium II: Koncepcja działań (40%), w ocenie kryterium: koncepcja będą brane pod uwagę następujące podkryteria:

· konkursy/gry na Facebooku – w ocenie będą brane pod uwagę pomysły na prowadzone konkursy/gry w serwisie społecznościowym Facebook wpływające na utrwalenie świadomości marki w masowej świadomości oraz zwiększające aktywność fanów na Facebooku – od 0 do 15 pkt.;
· realizacja określonych celów – w ocenie będą brane pod uwagę pomysły na zaproponowane posty/materiały zaplanowane do opublikowania w okresie marzec – listopad 2017 r. odpowiadające wskazanym w pkt. 2b grupom docelowym, ich spójność 
i komplementarność –  od 0 do 10 pkt.;
· uniwersalność i prostota przekazu – zastosowane formy poszczególnych elementów realizacyjnych działań zapewniające możliwość odbioru komunikatu przez jak najszerszą grupę odbiorców, połączone z wysokim stopniem oddziaływania – od 0 do 10 pkt.;

· spójność działań promocyjnych (spójność formy i zawartości merytorycznej) wpływających na siłę oddziaływania realizowanych działań – od 0 do 5 pkt.

