Zatacznik do Uchwaty Nr 92 /2092 /15
Zarzadu Wojewodztwa Podkarpackiego
w Rzeszowie

z dnia 15 wrzesnia 2015 .

System obstugi inwestorow
w wojewodztwie podkarpackim

System obstugi inwestorow w wojewoddztwie podkarpackim (System) okresla relacje
pomiedzy podmiotami obstugujacymi inwestordédw w regionie.
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Ogodlne zatozenia Systemu

Elementami Systemu sa w szczegoinosci nizej wymienione instytucje (Partnerzy):
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie (UMWP),
Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (RARR S.A)),

Specjalne Strefy Ekonomiczne,

Jednostki Samorzadu Terytorialnego,

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.,

Parki naukowe i technologiczne,

= Klastry i stowarzyszenia o charakterze gospodarczym,

Jednostkg wiodacg w Systemie jest Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporterow
(COIE)  funkcjonujgce w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podkarpackiego,

COIE koordynuje przebieg procesu obstugi inwestoréw, i realizuje go samodzielnie
lub, w zaleznosci od potrzeb, wraz z Partnerem,

Wspétprace pomiedzy COIE i Partnerami regulujg odrebne porozumienia.

COIE jest jedyng wyspecjalizowang jednostkg w wojewodztwie podkarpackim, ktéra
bezptatnie wspiera eksporteréw i scisle wspétpracuje z Wydziatami Promociji Handlu i
Inwestycji Ambasad i Konsulatéw Rzeczpospolitej Polskie;.

Ogodlne zasady funkcjonowania systemu

Zadania jednostki wiodacej :

biezgce monitorowanie dziatania Systemu i koordynacja podejmowanych w jego
ramach dziatan,

odpowiedzialnos¢ za ustalanie spotkan przedstawicieli Zarzadu Wojewodztwa z
inwestorami, w porozumieniu z KZ lub PG,

organizacja kompleksowych wizyt inwestoréw w wojewddztwie podkarpackim,
dostarczanie inwestorom danych o potencjale gospodarczym, zachetach i ofercie
inwestycyjnej wojewodztwa podkarpackiego oraz informowanie o kwestiach prawno-
administracyjnych z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce
zarowno w trakcie wizyt jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej
(wstepne rozeznanie inwestora, kontakt firmy konsultingowej w imieniu inwestora),
pomoc w wyborze lokalizacji inwestycyjnych na terenie catego wojewodztwa,
inicjowanie kontaktéw pomiedzy inwestorami a podmiotami/instytucjami z
wojewodztwa podkarpackiego wiasciwymi dia struktury potrzeb inwestora oraz
instytucjami o zasiegu krajowym,



» wsparcie JST w trakcie rozmoéw z inwestorami, w przygotowaniu oferty inwestycyjnej,

= prowadzenie dziatan w formule follow-up (opieka poinwestycyjna) w odniesieniu do
obecnych w regionie inwestoréw zagranicznych,

= udzielanie wszechstronnej pomocy inwestorom w znalezieniu odpowiednich

partneréw i poddostawcow.
Ogébine zasady wspofpracy:

Przy realizacji zadan wynikajacych z Systemu, COIE wspoétpracuje w ramach UMWP w
szczegolnosci z:

» Kancelaria Zarzadu UMWP(KZ) w zakresie wsparcia obstugi wizyt delegaciji
zagranicznych,

* Departamentem Promocji i Wspoétpracy Gospodarczej UMWP (PG), w zakresie
obejmujgcym $wiadczenie ustug informacyjnych i doradczych dla inwestoréw i

eksporteréw.

Ogolne zasady wspotpracy w ramach Systemu przedstawia w sposéb graficzny ponizszy
schemat.
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Partnerzy zewnetrzni

Sposrod Partneréow wymienionych w Ogéinych zatozeniach Systemu (Pkt. 1.1.) mozliwos¢
przedstawienia ofert inwestycyjnych w skali catego wojewddztwa, bez ograniczen posiada
COIE oraz RARR S.A. Wspolprace pomiedzy UMWP i RARR S.A. w zakresie obstugi
inwestorow reguluje procedura wynikajgca z zawartego porozumienia.



Dziatanie COIE reguluje Porozumienie Ramowe' zawarte pomiedzy Wojewoddztwem
Podkarpackim i Ministrem Gospodarki. W ramach Porozumienia Wojewodztwo
Podkarpackie zobowigzane jest do zapewnienia zasobow osobowych, potencjatu
techniczno-organizacyjnego i organizacyjno-administracyjnego umozliwiajgcego sprawne
dziatanie COIE.

Wymogi kadrowe jednostki wiodacej :

* minimum 3 zastepujgcych sie ekspertéw,

= wyksztatcenie wyzsze,

= udokumentowana (certyfikat lub dyplom studiéw wyzszych) znajomos$¢ jezyka
angielskiego na poziomie co najmniej B2, w tym znajomo$¢ stownictwa
ekonomicznego,

= udokumentowane doswiadczenie zawodowe zwigzane z pracg W obszarze
umiedzynarodowienia przedsiebiorstw,

= udokumentowane doswiadczenie zawodowe w dziedzinie bezposrednich inwestyc;ji
zagranicznych, w tym znajomo$¢ uwarunkowan gospodarczych danego regionu,
przepisdbw zwigzanych z wdrazaniem instrumentéw wspierajgcych BIZ, procedur
administracyjnych i prawnych,

= doswiadczenie w doradztwie gospodarczym, finansach, wspoétpracy z firmami lub w
pracy w administracji publicznej badz instytucjach/organizacjach dziatajacych na
rzecz wspierania rozwoju gospodarczego,

= udokumentowane, minimum roczne doswiadczenie w realizacji projektow
wspoffinansowanych z funduszy przedakcesyjnych, funduszy strukturalnych i/lub
budzetu panstwa.

Wymogi organizacyjno — techniczne funkcjonowania jednostki wiodacej :

COIE zgodnie z Porozumieniem Ramowym musi spetnia¢ wymagania w zakresie potencjatu
techniczno - organizacyjnego okreslone w Porozumieniu Ramowym i dziata¢ zgodnie z
wdrozonymi ,Standardami ustugi informacyjnej” (system oparty na ISO), ktére regulujg
procedury zwigzane z organizacjg biura, obstugg przedsiebiorcéw, sprawozdawczoscia,
audytami.

Podstawowy zakres wyposazenia Biura powinien zapewniac :

= oznakowanie budynku szyldem informujgcym o lokalizacji COIE,

= tatwy dostep dla przedsiebiorcéw do biura Centrum,

* wyposazenie biurowe i urzadzenia techniczne umozliwiajgce wtasciwe obstugiwanie
ostatecznej grupy docelowej — przedsiebiorcow polskich i inwestoréw zagranicznych,

= wyposazenie umozliwiajgce gromadzenie dokumentacji dotyczacej Swiadczonych
ustug,

= dostep do sieci internetowej, odrebny numer telefonu dla kazdego eksperta.

! Porozumienie ramowe, zawarto w 2011 roku pomiedzy Wojewddztwem Podkarpackim i Ministrem Gospodarki w celu realizacji
oraz utrzymania trwatosci do 2020 roku projektu pn. ,Sie¢ centréw obstugi inwestorow i eksporteréow (COIE)”.



