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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych, zwany dalej Rocznym planem dziatan (w skrocie
RPD) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez 1Z RPO WP, na potrzeby
realizacjii w 2015 r. zapisow Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 oraz Strategii komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Dokument okresia podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, po$wieconych
dwém Regionalnym Programom Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego: na lata 2007-2013
oraz 2014-2020, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez 1Z
RPO WP, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie RPD:

Departament Zarzadzania RPO

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
Al tukasza Cieplinskiego 4

35-010 Rzeszow

e-mail: drp@podkarpackie.pl

tel. 17 747 67 05

osoba do kontaktu: Wioletta Rejman

e-mail: w.rejman@podkarpackie.pl

tel. 17 747 64 58

M

Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1. Kluczowe dokumenty

A. Dla RPO WP 2007 - 2013:

e  Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci
na lata 2007-2013;

»  Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z 10 czerwca 2010 r. w zakresie informacji i promocji;

¢ Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata
2007-2013.

B. Dla RPO WP 2014 - 2020:

o Projekt Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014 -2020

o  Projekt Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020

e Projekt Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020

e Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych IK UP



2.2.Cele dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych w 2015 r.
A. Dla RPO WP 2007 — 2013:

W roku 2015 nacisk zostanie potozony przede wszystkim na podsumowanie perspektywy 2007-2013
w obszarze efektéw wdrazania projektow i ich wplywu na nasze otoczenie w wymiarze regionalnym,

lokalnym oraz na mieszkancow wojewddztwa w wymiarze spotecznym i osobistym.

W zwigzku z powyzszym, cele IZ RPO WP 2007- 2013 w zakresie informacji i promocji na rok

2015 to:

1) podsumowanie perspektywy 2007-2013 w kontekscie wdrazania RPO WP i podkreslenie korzysci
osiggnietych dzieki Programowi w wymiarze regionalnym i lokalnym;

2) upowszechnianie korzysci ptynacych z  czionkostwa Polski w  UE oraz
z wykorzystania  $rodkéw unijnych w  perspektywie = 2007-2013, w szczegdinosci
w ramach RPO WP.

B. Dla RPO WP 2014 — 2020:

Cel strategiczny programu oraz cel nadrzedny i cele szczegdlowe Strategii
komunikacji Regionainego Programu  Operacyjnego  Wojewodziwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020

Celem RPO WP 2014-2020 jest:

Wzmochnienie i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatéw regionu dla
zréwnowazonego i inteligentnego rozwoju wojewodztwa

Cel nadrzedny SK RPO WP

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie $rodkéw z Regionainego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego dla realizacji celow rozwojowych
regionu.

{ o g g 5 iy L il i
Cels szezegdlows Strategll Komunikacjl

1. Komunikacja Funduszy Europejskich  aktywizuje mieszkancow  wojewodztwa
podkarpackiego w ubieganiu si¢ o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach RPO WP.

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewodztwie podkarpackim wspiera beneficjentow
RPO WP w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaricom wojewdédztwa podkarpackiego
informacje na temat projektéw wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroka akceptacj¢ mieszkaricow dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie
podkarpackim.

Giowny komunikat:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktorzy realizujac dobre pomysty, zwigkszaja mozliwosci
i poprawiaja jakos$¢ zycia mieszkaricow wojewoédztwa podkarpackiego.

2.3.Wyniki badan i analiz

o Badanie pn. ,Ewaluacja dzialarn informacyjno — promocyjnych podejmowanych
w ramach RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013”, okres realizacji: luty
— czerwiec 2011 r.



Wykonawca: Agrotec Polska Sp. z 0.0., ul. Dzika 19/23 lokal nr 55, 00-172 Warszawa.

Ponizej kilka tez/wnioskow wynikajgcych z ww. badania:

Poréwnujac dane ilosciowe odnoszgce sie do percepcji FE oraz RPO WP mozna stwierdzi¢, ze RPO
WP postrzegany jest przede wszystkim jako czeS¢ wsparcia unijnego, ktérego wizerunek w
spofeczenstwie jest jednoznacznie pozytywny. Program operacyjny nie ma (dotyczy to zresztg
kazdego z programow, nie tylko RPO) potencjatu tworzenia marki, przede wszystkim - jak zwracali
uwage eksperci - z uwagi na krétki okres trwania. Drugg kwestig jest mato przemawiajaca do
wyobrazni nazwa. Oznacza to, ze dziatania majace na celu stworzenie marki RPO mogg okazac¢ sie
nawet przeciwskuteczne, gdyz wprowadzg szum informacyjny do przekazu czytelnego dla ogdiu
mieszkancéw. Znajomosc¢ RPO WP staje sie naturalna w momencie podjecia starania sie osrodki,
powinna by¢ zatem domeng wszystkich beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentéw, do ktérych
powinien by¢ kierowany przekaz na ten temat.

Dla bezposrednich konsumentédw wsparcia podstawowg funkcje informacyjng peini przekaz
internetowy (gitéwnie strona www.rpo.podkarpackie.pl) oraz szkolenia i kontakt bezposredni
z pracownikami |Z odpowiedzialnymi za wdrazanie projektéw. System przekazu informacji
adresowany do tej kategorii odbiorcéw oceniany jest przez nich pozytywnie.

W przypadku przekazu kierowanego do ogoiu mieszkancow za najwazniejszy kanat informacji nalezy
uznac telewizje. Na drugim miejscu zaleznie od subregionu wojewddztwa sytuuje sie prasa, internet
lub radio.

Jakos€ obstugi klientéw Punktow Informacyjnych nalezy oceni¢ wysoko.

Dobra wspoéipraca z mediami zdecydowanie wyrdznia region na tle pozostalych. Jest to jeden
z tanszych i rownoczesnie jeden ze skuteczniejszych sposobdw dziatan informacyjno — promocyjnych.
Organizowane przez |Z objazdy studyjne i szkolenia dla dziennikarzy pozwalajg im zapoznac sie
z rezultatami wdrazania Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim (co pogtebia
zrozumienie tematyki Funduszy Europejskich w tej grupie docelowej), z drugiej pozwalajg uzyskac
wiedze dajaca szanse pisania na te tematy w sposoéb czytelny i zrozumiaty dla publicznosci.

W okresie od 7 lipca do 20 pazdziernika 2014 r. realizowane bylo badanie ewaluacyjne pn.
»0cena dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WP 2007-2013”. Wykonawca
badania jest firma Agrotec Polska Sp. z.0.0. Wnioski z badania beda wykorzystane przy
opracowaniu strategii komunikacji programu.

Zasadniczo — sytuacja wyjsciowa opisana w projekcie Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020 i zawarte w niej wnioski pokrywajg sie z analizami wlasnymi IZ RPO WP, opartymi na
doswiadczeniach realizacji zadan informacyjno-promocyjnych w perspektywie 2007-2013.

Mimo zdarzajgcych sie postaw pesymistycznych badz roszczeniowych, w wiekszosci przypadkow
inwestycje UE budzg pozytywne skojarzenia, mieszkancy dostrzegajg zmiany w swoim otoczeniu,
czesto podkreslajgc, ze bez wsparcia unijnego wielu przedsiewzieé nie udatoby sie zrealizowac.

Dla podniesienia efektywnosci komunikacji, majgcej na celu zwiekszenie $wiadomosci spoleczenstwa
nt. FE uzasadniona mogtaby okaza¢ sie wieksza aktywizacja mediow, przede wszystkim telewizji
regionalnej, a nastepnie radia. Chodzi o dziatania bezkosztowe, wynikajace z misji, jakg realizujg
media publiczne, np. informacje przekazywane przyktadowo podczas blokéw informacyjnych (m.in. o
rozpoczynajgcych sie konkursach).

Dos¢ czesto pojawiajg sie opinie o braku efektywnos$ci dziatan promocyjnych (imprezy plenerowe,
gadzety). Nalezatoby zatem nie rezygnowac z nich zupeinie, ale site ciezkosci podejmowanych
dziatan przesuna¢ w kierunku dziatan informacyjnych. Tu zasadniczg role powinna odegra¢ sie¢ PIFE,
ktérej wysoki potencjat mégtby zosta¢ efektywniej wykorzystany.

Réwnoczesnie, warto zaznaczyé, ze bardzo duzym zainteresowaniem cieszylo sie po raz pierwszy
zorganizowane w 2014 r. wydarzenie promocyjne z emisjg na antenie ogolnopolskiej, poprzedzone
intensywng akcja promocyjna.

Istotna jest rowniez wieksza aktywizacja beneficjentéw w celu wzmocnienia przekazu na temat FE.
Warto byloby zobowigza¢ beneficjentow do wspoipracy z [Z - dotychczas czesto w grupie
beneficientébw - przedsiebiorcéw zdarzaly sie odmowy wspolpracy, ktérych powody byty réznorakie
(m.in. tajemnica handlowa, brak czasu, niechec).

Konieczne jest rowniez uzywanie czytelnego i powszechnie zrozumiatego jezyka.

Doskonatg koncepcjg jest jest ujednolicenie architektury stron internetowych 1Z.



3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2015

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

Kampania zamykajaca perspektywe 2007 — 2013 potaczona z ,,Dniami Otwartymi Funduszy
Europejskich” — ukierunkowana na prezentacje efektéw wdrazania FE w perspektywie
2007-2013, przede wszystkim RPO WP.

Kampania otwierajaca perspektywe 2014 — 2020 - informacja o nowych mozliwosciach
pozyskania funduszy UE

Realizacja programéw telewizyjnych i radiowych o charakterze informacyjnym
i promocyjnym.

Koncentracja na informowaniu potencjailnych beneficjentéow o mozliwosciach
dofinansowania i sposobach realizacji projektow - poprzez sie¢ PIFE, portal RPO WP oraz
szkolenia.

Materialy informacyjne — biuletyn informacyjny, materialy prasowe.
Konferencja zamykajaca perspektywe 2007 —~ 2013.
Konferencja otwierajaca perspektywe 2014 — 2020.

Wszystkie wymienione zadania stanowig niezbedne minimum w procesie informacji i promocji RPO
WP. W zaleznoéci od potrzeb i postepu we wdrazaniu programu na lata 2014 — 2020 bedg
uszczegdtowiane i uzupetiane o inne dziatania.

4. Ramowe wytyczne komunikacyjne na rok 2015

1)

2)
3)

W | kwartale 2015 r. wszystkie komunikaty do grup docelowych powinny wpisywac sig
w komunikaty kampanii otwierajacej perspektywe 2014 — 2020, realizowang przez IK UP.

IZ RPO WP zapewnia koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WP 2014-2020.

IZ RPO WP nadzoruje wdrazanie Strategii komunikacji programu oraz nadzoruje dziatania IP
(Wojewoddzki Urzad Pracy w Rzeszowie).

IP konsultuje z IZ RPO WP kwestie z zakresu informacji i promocji wymagajace rozstrzygniec.
IZ organizuje grupe roboczg ds. informacji i promocji w ramach RPO WP,

Celem dziatania grupy roboczej jest zapewnienie koordynacji dziatan informacyjnych
i promocyjnych RPO WP 2014-2020, w tym wymiana do$wiadczen i informacji.

W skiad grupy wchodzg przedstawiciele IZ RPO WP, IP oraz sieci PIFE.

Czlonkowie grupy spotykaja sie raz w roku lub czesciej, o ile jest to podyktowane uzasadnionymi
potrzebami. Zasadniczo dziatanie grupy opiera si¢ na kontaktach roboczych pomiedzy jej
cztonkami.
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6. Szczegdolowy opis dzialan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiggu
A. Dla RPO WP 2007 - 2013:

Tabela 4. Szczegdtowy opis dziatania ,,kampania promocyjna o szerokim zasiggu”

1. Organizator IZ RPO WP

2. Przedmiot dzialania | Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

3. Typ dziatania Kampania promocyjna m.in. w regionalnych stacjach telewizyjnych, radiowych, prasie,

internecie oraz z wykorzystaniem outdooru

4. Cel dzialania Celem kampanii jest powtorzenie i utrwalenie komunikatu emitowanego podczas dziatan

prowadzonych w latach 2010-2014 r., czyli poinformowanie spoteczenstwa wojewddztwa

podkarpackiego o korzysciach plynacych z efektow wsparcia w ramach RPO WP, a takze
zasygnalizowanie, ze w przysztosci bedzie mozliwy dalszy rozwdj regionu poprzez

wykorzystanie kolejnej puli srodkow UE.

5. Opis Co? Kampania promocyjna nt. RPO WP (dziatania medialne oraz outdoroowe)
dziatania potaczona z tzw. Dniami Otwartymi Funduszy Europejskich,

zorganizowanymi u wybranych beneficjentéw FE.

Do kogo? Ogot spoteczenstwa, potencjalni i faktyczni beneficjenci, mtodziez,

odbiorcy rezultatéw.

Gdzie? Zasieg: wojewodztwo podkarpackie

Jak? Reklama m.in. w lokalnych i regionalnych stacjach telewizyjnych,

radiowych, portalach internetowych i z wykorzystaniem outdooru

Jak W okresie kwiecien -maj 2015 r. zostanie przeprowadzona 1 duza

intensywnie? | kampania promocyjna o zasiegu regionalnym.

Kluczowe Zostang zaproponowane przez wykonawce wylonionego zgodnie
elementy Z przepisami prawa zamoéwien publicznych
kreatywne
6. Czas trwania
dzialania kwiecien - maj 2015 r.
7. Koszt dziatania 370 000,00 PLN
8. Zasoby
pozafinansowe -
9. Status projektu w trakcie planowania

10. Osoba kontaktowa Wioletta Rejman, tel. (017) 747 64 86

11. Zalaczniki -
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B. Dla RPO WP 2014 — 2020:

Tabela 5. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dzialania

IZ RPO WP

2. Nazwa dziatania

Kampania o szerokim zasiegu, poswiecona bedzie przede wszystkim promocji zrodet
informacji o FE ze szczegblnym uwzglednieniem RPO WP (w tym promocji nowej
strony internetowej, jej nowego adresu), naborach wnioskéw w ramach Programu,
mozliwo$ciach finansowania projektow z RPO WP oraz nowo powstale punkty
informacyjne (wynika to gtéwnie z faktu, ze pojawily sie dwie nowe lokalizacje
Lokalnych Punktéw Informacyjnych w Mielcu i Sanoku, o czym beneficjenci nie sag
jeszcze dokfadnie poinformowani).

3. Gléwny komunikat

Dowiedz sie wiecej o Funduszach Europejskich w regionie. Bezptatna informacja jest
tatwo dostepna — nie jest to hasto kampanii, ale jedynie pewna idea, ktéra stoi za
kampania, pewne streszczenie tego co w ramach kampanii IZ RPO WP bedzie
planowato zrobi¢. Haslo kampanii czy tez gtéwny komunikat zostang
sformulowane dopiero na etapie realizacji zapiséw kampanii oraz wylonienia
firmy zewnetrznej, ktdrej zadaniem bedzie kompleksowa realizacji kampanii
wedtug wczesniej przedstawionej koncepciji.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiagniete)

Wzrost liczby oso6b korzystajacych z sieci PIFE w woj. podkarpackim. Upowszechnienie
korzysci pltynacych z wykorzystania FE. Promocja Programu jako najwazniejszego
narzedzia, ktore ma wzmocni¢ i efektywnie wykorzystaé gospodarczy i spoteczny
potencjat regionu dla rozwoju wojewddztwa.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Kampania bedzie uzupeiia¢ kampanie IK UP . Kampania ma na celu promocje zrodet
informacji o FE, ze szczegdlnym uwzglednienim RPO WP

b) Grupa docelowa

Kampania jest adresowana do mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego, ze
szczegolnym uwzglednieniem potencjalnych beneficjentow.

c) Zasieg terytorialny
dziatania

wojewddztwo podkarpackie

d) Narzedzia oraz
szczegbltowy budzet

Telewizja (produkcja reklamy i zakup emisji) 200 000 PLN
Radio (produkcija reklamy i zakup emisji) 50 000 PLN
50 PLN
Prasa (zakup powierzchni reklamowej) 000 PL
Internet (portale, media spolecznosciowe, publikacje w internecie) | 50 000 PLN
- reklama
Inne- przygotowanie i realizacja koncepcji kreatywnej kampanii 100 000 PLN
. ok. 450 000
BUDZET LACZNIE PLN

e) Termin realizacji

Whpisujacy sie w ramy kampanii IK NSRO/IK UP

f) Intensywnosc
(planowane do osiagniecia
wskazniki mediowe)

Ostateczny dobér narzedzi komunikacji zostanie okre$lony po przeprowadzonym
pstepowaniu przetargowym. Poziom estymowanych wskaznikéw zostanie okreslony w
dokumentach przetargowych i zrealizowany przez wykonawce zewnetrznego, zgodnie z
proponowanym media planem.

6. Uzasadnienie dziatania

Podejmowane w ramach kampanii dziatania realizujg cele: 1i 4.

v'  Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z gr. docelowa
programu
Kampania skierowana jest przede wszystkim do potencjalnych beneficjentéw RPO
WP

v Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji
Kampania bedzie prowadzona poprzez media regionaine/lokalne, na terenie
wojewodztwa.

v'  Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej
Media regionalne sg najwlasciwszym kanalem dotarcia do spoleczenstwa

15




wojewddztwa podkarpackiego.

Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej

Dobér narzedzi reklamowych oraz sposdb zakupu czasu antenowego /
powierzchni reklamowej zostanie dopasowany do grupy docelowej, zgodnie z
zasadami planowania mediow, przy ich doborze bedzie brana pod uwage ww.
zasada.

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

Wybrane narzedzia komunikacji oraz komunikaty pomagajg przejs¢ do nastepnego
etapu komunikacji — skorzystania z ustug z PIFE lub wejécia na strong
www.rpo.podkarpackie.pl .

Zasada uzupetniania si¢ komunikatow

Poprzez realizacje na terenie regionu i w mediach regionalnych kampania bedzie
bedzie uzupetnia¢ komunikat kampanii IK UP, nie wprowadzajgc szumu
informacyjnego.

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Wioletta Rejman
Numer telefonu: 17 747 64 86
Adres mailowy: w.rejman@podkarpackie.pl
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